Kehittamisyksikkdpaiva 27.5.2008 MUISTIO

HUOM! Muistion esitykset tallennetaan kehittamisyksikdiden internet -sivuille
www.stakes.fi/lkehittamisyksikot. Muistiossa esityksista on vain lyhyet poiminnat.

Aamupaivan puheenjohtajana toimi Tarja Kauppila, 1td-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus.

Kehittamistoiminnan tulevaisuus

Martti Lahteinen, Sosiaali- ja terveysministerio [esitys]

-sosiaalialan kehittaminen viime vuosina vahvistunut; kehittdmisen pysyviin rakenteisiin
(osaamiskeskukset ja kehittamisyksikot) hyvat edellytykset: yli 50 hyvin toimivaa kehitta-
misyksikk6a on vahva naytt6

-sosiaalilalan osaamiskeskusten asemasta tulossa kasittely; samassa yhteydessa kasitel-
la&an kehittamisyksikdiden tilanne

Riitta Haverinen, Stakes, Sosiaalipalvelut - tulosalue [esitys]
-tarkeda on edistad kaytannon kehittamista ja tietoperustaa

Kehittamistoiminnan johtaminen

Riitta Seppanen - Jarvela, Stakes / FinSoc

[Esitys]

-"Kehittamisen johtaminen on vuorovaikutuksen johtamista”

-kehittdminen on prosessi; vuorovaikutteinen, tilanne-ehtoinen prosessi

-tilanne-ehtoisen prosessin johtaminen edellyttaa tilanneherkkyytta, kykya johtaa episodi-
maisesti; paatoksentekoa tilanteissa

-kehittamisprosessien, niiden voimavarojen ja vastustuksen paikannus eri tasoilla
-ajattelu kehittdmisen taustalla? input- output?

Keskustelua aiheesta

Voiko projektilla kehittaa?

-Sosiaalialan kehittamista tulisi tehda pysyvassa rakenteessa (aallonvire, vrt. esitys) siten
ettd perusty0hon sisaltyy kehittamisen ote

-Projektien arvioinnissa huomattava, etta vaikutukset kasitetadn usein hyvin eri tavoin;
monesti liilan kapeastikin, huomioimatta vaikutuksia esim. yksiléiden osaamiseen; huom.
sosiaalialan kehittamiselle ominaiset piirteet

-Hyvien kaytantdjen juurtuminen sosiaalialalle: usein lahtenyt projektimaisesti; rahoitus
tukemassa perusvirrassa olevaa kehittamisen virettd - edellyttaa etta perusviretta on
tuettu kehittamisen johtamisella!

-Projektikehittdminen on ollut mahdollisuus tuottaa kehittamis- ja kehittdmisjohtamisen
osaamista

-Asiakaslahtoisyys: kuinka nivotaan yhteen valtakunnalliset kehittdmisen tavoitteet ja tar-
peet ja paikallinen asiakaslahtdisyys; talldin seuraa lukuisia eri suuntiin pyrkivia puroja ja
virtoja - miten ne hallintaan?

litapaivan puheenjohtajana toimi tulosaluejohtaja Riitta Haverinen, Stakes.



Kehittamisyksikkojen itsearvioinnin koonti

Tarja Kauppila, Itd- Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

[esitys]

Sosiaalialan osaamiskeskusjohtajat ovat koonneet kehittamisyksikdiden katsauksen ja
itsearvioinnin, jossa peilataan kehittamisyksikdiden toimintaa suunnitteluvaiheen kriteerei-
hin. Koonnissa on myds esitetty kehittdmisyksikot toiminta-aloittain ja osaamiskeskuksit-
tain.

-mediasuhdetta kannattaisi kayttaa

Keskustelua:

- Kaikki yksikot eivat sitoudu tiettyyn substanssiin, vaan esim. saamelaisten kehittamisyk-
sikkd ei rajaudu substansseihin

-Todettiin, ettd mahdollisia muutoksia kehittdmisyksikdiden tietoihin voi edelleen paivittaa
lahettamalla lomakkeen kirsi.kotomaki@stakes.fi. Koontiluettelo paivitetdan internetsivuille
aina kehittamisyksikoiden kokoontumisen yhteydessa.

Kehittamistyon haasteet ja karikot - yksikdiden kokemuksia ja nakékulmia:

Kimmo Makela, Mainiemen péaihdetyon kehittamisyksikko

[esitys]

-Kehittaminen yhteistyosuhteissa: hydty saavutetaan vaiheittain, pitkdjanteisen kehittdmi-
sen tuloksena; lyhytjanteinen kehittdminen ei mahdollista hyotyjen saamista.
-Kehittdmistydn johtamisessa on haasteita, joista voi tulla karikoita - tai todella hyvia onnis-
tumisia. Vertaisoppimista ja yhteistyota tarvitaan.

Riitta Uronen, RIDKE - Riihimaen seudun dementiatyon kehittdmisyksikko

[esitys]

-Kehittamistydn johtamisessa vaativaa mm. valtuutuksen ja luottamuksen saavuttaminen;
ei voi johtaa itse tehden vaan on annettava tilaa toisten oman kehittamistarpeen ja -
osaamisen esiin saamiseksi

-Tiedottamisen merkitys myds osallistujien osallistamiseksi: omistajuus, luottamus

Keskustelua

Paras -tsunami

-tsunamikokemuksia: hyvéat kokemukset joutuneet paras -tsunamin alle

-paatoksenteko vaikeutuu kun virkamiesten voimavarat menevat muutokseen, ja kaytan-
non ratkaisut vuoden alusta 2009 viipyvat

-meneek®d muutoksessa hukkaan jo tehtya tyota; muistetaanko alueilla se mité on jo ra-
kennettu, ettei rakenneta turhaan uutta (esim. on jo dementiayksikko, haetaan jotain uutta)

Sektorirajat kehittdmisessa; miten asettuvat jatkossa?

-kehittdmisyksikkd monitahoisena; miten toimii poikkihallinnollisena? onko oltava niin tar-
kat rajat; substanssialat?

-hahmotetaanko kokonaisuudet ihmisten suunnasta vai substanssialueista? vrt. Stakesin
horisontaalihankkkeet

-kehittdmisyksikodiden yhtena tavoitteena henkildston verkostoiminen ja osaamisen kehit-
taminen, substanssiperustaisuus hankevaiheesta lahtoisin oleva jako

Osaamisen jakaminen jatkossa
-erityisosaamisen jakaminen perusosaamiseen - haettava erilaisia vaylia



Tekesin uusi ohjelma: innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa.
Innovaatiohankkeen johtaja Hannu Hamalainen, Stakes

[esitys]

-Kehittamisyksikailla on myds mahdollisuus hakea rahoitusta; Tekesin nettisivuilta 16ytyy
lisda infoa. Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet, Paras palvelukokonaisuuksien nako-
kulmasta, monitoimijaisuus ym. voivat olla merkittavia kehittamiskohtia. Myds jo 16ydetty-
jen hyvien kaytantdjen ja toimintamallit voivat olla kehittamiskohteina.

Paivan yhteenveto ja paatos
Tulosaluejohtaja Riitta Haverinen, Stakes

Seuraava kokoontuminen jarjestetaan yhdessa Posken kanssa joko Pohjois-Suomessa tai
Helsingisséa 2.10.2008. Teemana kehittdmisyksikoiden tutkimustoiminta ja asiakasnakoé-
kulma, kuten syksyn 2007 kokoontumisessa sovittiin.

e Substanssiverkostot ovat kokoontuneet ja kokoontumassa seuraavasti (suluissa
Stakesin yhteyshenkild, s-postiosoite etunimi.sukunimi@stakes.fi):

e Vammaistyon verkosto on kokoontunut huhtikuussa, seuraava tapaaminen
19.11.2008 (Paivi Nurmi-Koikkalainen)

e Sosiaalityon verkosto kokoontui 26.5.2008 (Laura Yliruka)

e Vanhustyon verkosto kokoontuu 28.5.2008 (Marjaana Seppanen)

e Varhaiskasvatus kokoontui Jyvaskylassa 11.3.2008 ja seuraavan kerran 17.9.2008
Jarvenpaassa (Liisa Heinamaki)

e Lastensuojelun verkosto kokoontuu seuraavan kerran 1.-2.9.2008 (Tarja Heino,
Stakes ja Kristiina Laiho Pikassos oysta)



