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Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi
http://info.stakes.fi/iva

Arviointi oppimisprosessina

Stakesissa tehdyssa tutkimuksessa on tarkasteltu, miten ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi
voi toimia oppimisprosessina hankkeesta vastaavalle. Arvioinnista oppimista on kartoitettu
haastattelemalla 10 Tielaitoksen eli hankkeesta vastaavan tyontekijaé. Haastateltavat olivat olleet
mukana yhdessa tai useammassa YVA -prosessissa Hameen tiepiirin alueella.

Oppimiseen vaikuttavat tekijat

Haastatteluissa nousi esiin seitseman tekijaa, jotka vaikuttivat oppimiseen sita edistavasti tai
ehkaisevasti. Téllaisia tekijoita olivat kokemus, tydyhteison sisdinen vuorovaikutus, tydyhteison
ulkoinen vuorovaikutus, reflektointi, asenteet ja ennakko-oletukset, suunnitteluohjeet ja koulutus
seké seuranta.

OPPIMISEEN MERKITYS YLEENSA | MERKITYS
VAIKUTTAVA HAASTATELLUILLE
TEKIA VAIKUTUSTEN
ARVIOINNISSA
Kokemus kokemusten reflektointi Voimakkaimmin oppimiseen
uudistaa vaikuttanut tekija

toimintakaytantoja

Siséinen vuorovaikutus | tarvitaan kokemusten ja Puutteellista, kokemukset ja
oppimisen valittymiseen oppiminen eivat valittyneet

Ulkoinen muilta osapuolilta Merkitys riippui toisesta
vuorovaikutus oppiminen, yhteisen osapuolesta (yhteysviranomainen,
ymmarryksen syntyminen | asukkaat tms.)

Reflektointi mahdollistaa Yksilosta riippuvaista, ei
konseptuaalisen oppimisen | sovellettu laajasti

Asenteet ja ennakko- | avoin ja joustava asenne Yksilokohtaisia eroja

oletukset mahdollistaa uusien (edistivat/ehkaisivat oppimista)
nékokulmien
huomioimisen
Suunnitteluohjeet ja antavat kasitteellisia Merkitys oppimiselle vahainen
koulutus valineitd ja pohjatietoa

oppimista varten
Seuranta mahdollistaa tehdyista Seurantaa ei hyddynnetty
virheista oppimisen

Haastateltavilla tarkein oppimiseen vaikuttava tekija oli oma kokemus. Kokemusten reflektointi on
oppimisen voimavara. Onnistumisen tai epaonnistumisen syiden pohtiminen synnyttéa tietoa ja


http://www.stakes.fi/sva/kokemus.htm
http://www.stakes.fi/sva/sisainenvuorovaikutus.html
http://www.stakes.fi/sva/ulkoinenvuorovaikutus.htm
http://www.stakes.fi/sva/reflektointi.htm
http://www.stakes.fi/sva/asenteet.htm
http://www.stakes.fi/sva/koulutus.htm
http://www.stakes.fi/sva/oppiseuranta.htm
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ammattitaitoa, joka auttaa tulevien haasteiden kohtaamisessa. llman reflektointia toistetaan usein
aikaisemmin tehtyja virheita.

Kokemuksen valittajana toimii tyontekijoiden valinen vuorovaikutus. VVuorovaikutuksen avulla
voidaan vahentda samojen virheiden yha uudelleen toistamista. Asiassa kokeneempi voi kertoa mita
ei ainakaan kannata tehdad. Haastateltavien ty0yhteiso ei kuitenkaan tukenut tallaisen kokemuksen
siirtymisté tyoyhteisdssa. Organisaatiossa ei ollut aikaa tai paikkaa kokemusten vaihtamiselle ja
reflektoinnille. Organisaation siséistd vuorovaikutusta ei ollut riittavéasti.

Asenteet ja ennakkoluulot saattoivat yritykseen ja erehdykseen perustuvassa tyénteon mallissa
jarruttaa oppimista. Ohjeiden ja oppaiden merkitys oppimiselle osoittautui varsin vahaiseksi.
Haastateltavat korostivat oppimisen tapahtuvan kdytannon tyon myota. Ohjeita ja oppaita kaytettiin
kuitenkin tukena uusiin asioihin perehdyttaessé sekd myéhemmin suunnittelun ja asioiden
huomioinnin tarkistuslistoina. Koulutuksen toivottiin pohjautuvan k&ytdnnon esimerkkeihin ja
harjoitustdihin.

Kokemus

Haastateltavat painottivat kokemuksen merkitysta oppimiselle. Usein oppimisen aiheuttajaksi
todettiin yksiselitteisesti kokemus. Useimmat haastateltavat olivat olleet mukana vain yhdessa
YVA-prosessissa, joten myoés muu suunnittelutyd oli vaikuttanut olennaisesti haastateltavien
oppimiseen.

Osa oppimisesta tapahtui vasta YVA-prosessin jalkeen. Oppiminen on jatkuva prosessi, ja niinpa
esimerkiksi tietyssa YV A-prosessissa kohdattuun ongelmaan saatettiin 16ytaa ratkaisu vasta
my6hemmaéssa suunnittelussa tai kokonaan toisessa hankkeessa.

Kokemuksella haastateltavat viittasivat yleensa tekemélla oppimiseen sekd kantapéén kautta
tapahtuvaan oppimiseen kaytannon tydssd. Tekemalla oppimista pidettiin l&hes poikkeuksetta
ainoana tapana oppia.

Kokemus voi myos ehkaista oppimista, jos kokemusta hallitsee rutiini. Talldin yksild
todennékdisesti vain toistaa entisid, mahdollisesti virheellisid menettelytapojaan ja totunnaisten
kaytantdjen murtaminen vaikeutuu. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa totunnaiset
kaytannot voisivat ilmeté esimerkiksi siten, ettd vaikutusten arvioinnissa ei olla valmiita
kokeilemaan uusia menetelmié.

Sisainen vuorovaikutus

Haastateltavat eivat korostaneet Tielaitoksen siséistd vuorovaikutusta oppimisen edistajana. Sen
sijaan haastatteluissa ilmeni kokemusten lapikaynnin ja vélittymisen puutteellisuus haastateltavien
tydyhteisOssé.

YVA-prosesseista kertyneiden kokemusten lapikdymiseen ei organisaatiossa ollut luotu
jarjestelmad, joten suunnittelijoiden valinen kokemusten vaihto oli hyvin satunnaista.
Haastateltavien mukaan kokemuksia vaihdettiin kaytava- ja kahvipoytakeskusteluissa seka yhteisten
suunnittelutdiden aikana.
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Haastateltavat pitivat ongelmallisena kokemusten heikkoa valittymista organisaation sisélla. He
olisivat halunneet kuulla muiden hankevetéjien saamista kokemuksista sek& heidan kayttamistaan
menettelytavoista. Kaytdnnon kokemukseen pohjautuvan tiedon valittymista suunnittelijoiden
valilla pidettiin tarkeéna.

Ymparistovastaavilla on oma verkostonsa, josta he saavat tukea. Suunnittelijat kokivat kuitenkin
jadneensé vaikutusten arviointiin liittyvan kokemusten vaihdon ulkopuolelle. He toivoivat, etta
kokemuksia ja YVA-prosesseissa esiin tulleita ongelmia kaytéisiin l&pi myos laajemmassa
vuoropuhelussa. Haastateltavien mukaan talléin olisi mahdollista oppia toisten hankevetéjien
kokemuksista seké siitd, kuinka he ovat ratkaisseet erilaisia ongelmia.

Tielaitoksen konsultoinnissa kokemusten vélittymista pyrittiin edistdmaan tyokierron avulla, jolloin
eri projekteissa mukana olleet tydntekijat toivat kokemuksensa uusiin projektiryhmiin.

Ulkoinen vuorovaikutus

Y mparistovaikutusten arvioinnissa hankkeesta vastaavan keskeisia vuoropuhelukumppaneita ovat
esimerkiksi yhteysviranomainen, muut viranomaistahot, paikalliset asukkaat seka erilaiset
intressiryhmat. Edelld mainituista haastateltavien oppimiseen voimakkaimmin vaikuttanut taho oli
yhteysviranomainen.

Y hteysviranomaisen antamasta palautteesta pyrittiin oppimaan. Kirjallisesta palautteesta oppimista
ehkaisi joissakin tapauksissa se, etta hankkeesta vastaava ei aina ymmartanyt, miksi
yhteysviranomainen edellytti siltd lausunnossa mainittuja toimenpiteité. Yhteysviranomaisen kanssa
kaydyt neuvottelut koettiinkin oppimisen kannalta hyodyllisina seka tehokkaampina kuin pelkka
Kirjallinen palaute.

Erés haastateltava esitti, ettd YV A-prosessista saatuja kokemuksia tulisi kdyda lapi workshop -
tyyppisessa seminaarissa. Seminaarissa olisivat mukana kaikki kaytannon arviointityohon
osallistuvat tahot eli esimerkiksi hankkeesta vastaavan, konsultin ja yhteysviranomaisen edustajat.
Seminaarien katsottiin edistdvén etenkin hankkeesta vastaavan ja yhteysviranomaisen vélista
vuoropuhelua ja ymmarrystd. Lisaksi tarke&na pidettiin mahdollisuutta keskustella saadusta
palautteesta yhteysviranomaisen kanssa.

Asukasyhteistytssa erilaiset neuvottelu- ja pienryhmémenetelmaét ovat yleisotilaisuuksia
hedelmallisempia nimenomaan molemminpuolisen oppimisen kannalta. Ne mahdollistavat
syvéllisemmaén keskustelun, erilaisista ndkemyksista oppimisen sekd ymmarryksen lisdéantymisen.

Neuvottelutilanteessa keskeiselle sijalle nousevat osapuolten véliset henkildsuhteet. Oppiminen
osoittautui vaikeaksi, jos toisen osapuolen kanssa ei 16ytynyt "yhteista kieltd" tai keskusteluyhteys
ei muista syisté toiminut.

Reflektointi

Haastattelutilanne muodosti haastateltaville mahdollisuuden erdénlaiseen "ohjattuun reflektointiin®.
Haastateltavilla oli tilaisuus tarkastella ja arvioida kriittisesti sekd omia ettd organisaatiotason
toimintamalleja kyseisessa YV A-prosessissa. Haastatteluissa tuli esille, etté reflektointi voi saada
aikaan oppimista vield vuosienkin kuluttua siita tapahtumasta, johon reflektointi kohdistetaan.
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Néin ollen myds jo paattyneen hankkeen toimintakaytantdjen kriittinen tarkastelu on tarkeda. liman
sitd suunnittelija todenndkoisesti toistaa aikaisemmin tekemiddn virheité eika siten uudista
toimintatapaansa. Myo6s konseptuaalinen oppiminen edellyttaa reflektointia, eli toiminnan
perusteena olevien normien ja arvojen Kriittisté tarkastelua. Konseptuaalista oppimista tarvitaan
erityisesti sellaisissa ongelmissa ja tilanteissa, jotka edellyttavat laajaa ja syvallistd muutosta seké
kokonaisvaltaista kehittdmisté.

Toiminnan aikana tapahtuvan reflektoinnin avulla voidaan viela vaikuttaa kyseisessé hankkeessa
tehtaviin valintoihin. Vaikuttamisen edellytyksené on kuitenkin, ettd suunnitteluprosessi on
tarpeeksi joustava tarvittaville muutoksille. Ympéristovaikutusten arvioinnin ajoittuminen
yleissuunnitelmavaiheeseen tai viela my6haisempaan suunnitteluvaiheeseen osoittautui tassa
suhteessa ongelmalliseksi osassa tutkimuksen hankkeista.

Yksilotason liséksi reflektointia voidaan soveltaa myds ryhmatasolla. Kollektiivinen reflektointi
parantaa reflektoinnin lopputulosta, sill4 vuorovaikutus antaa uusia nakékulmia seké auttaa
tiedostamaan ja muuttamaan omia ajatusmalleja. Tielaitoksessa ei kuitenkaan jarjestetty
kokemusten lapikayntia ja reflektointia varten yhteisid, organisaation siséisia tilaisuuksia. Nain
ollen reflektointi jai Tielaitoksessa suunnittelijoiden oman reflektointihalukkuuden varaan.

Asenteet ja ennakko-oletukset

Oppimiseen ja opittavien asioiden sisaltoon vaikuttavat myds suunnittelijan kasitykset ja ennakko-
oletukset oppimisen kohteena olevasta asiasta. My6s suunnittelijan oppimishalukkuuden ja -
motivaation maara on keskeinen oppimista edistéva tai ehkaiseva tekija.

N&kokulman rajautuneisuus voi liittya esimerkiksi suunnittelijan tapaan ndhda ainoastaan tietyilla
menetelmilla tuotettu tieto oikeaksi ja hyodyntamiskelpoiseksi tiedoksi. Tassd yhteydessa esiin
nousee suunnittelijan kasitys suunnittelukdyténttjen ja tiedon luonteesta. Osa haastateltavista oli
sitd mieltd, ettd arvioinnin tulisi perustua kvantitatiivisten menetelmien kéayttéon. Tall6in voi olla
vaikea nahda kvalitatiivisten menetelmien avulla tuotettu tieto hyddyntdmiskelpoisena.

Arviointiprosessin yksilollisyyden ja yllatyksellisyyden ymmértdminen toi ihmisiin kohdistuvien
vaikutusten arviointiin joustavuutta ja kykya reagoida tilanteen vaatimalla tavalla. Kun
arviointiprosessissa ndhdaan useita mahdollisia kehityskulkuja ja vaihtoehtoja, on my®os erilaisista
tilanteista oppiminen helpompaa.

Oppimista edistavana tekijana tuli esille myos kyky asettua toisten ihmisten asemaan. Uudenlaisen
tarkastelundkokulman omaksuminen edellytti kuitenkin suunnittelijalta laajakatseista tapaa
hahmottaa ja tarkastella asioita.

Esimerkiksi lapsen ndkdkulman omaksumiseen ei usein riité pelkka teoreettinen tietdmys, vaan on
Kirjaimellisesti mentavé kyykkyyn ja asetuttava lapsen asemaan. Erds haastateltava kertoi kollegalta
kuulemastaan suunnittelutilanteesta, jossa suunnittelijat eivat aluksi havainneet tienylityspaikan
vaarallisuutta lapsille. Suunnittelijoiden ymmarrys tilanteesta kehittyi kolmen eri tekijan
vaikutuksesta. Ensinnékin suunnittelijat keskustelivat lasten kanssa, eli hyédynsivat lasten
paikallista asiantuntemusta heita koskevassa asiassa. Asian sisdistaminen ja oppiminen edellytti
kuitenkin my0s kahta muuta seikkaa; suunnittelijan menemisté paikan padlle seka asian
tarkastelemista konkreettisesti lapsen nakdkulmasta.
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Suunnitteluohjeet ja koulutus

Haastateltavat kuvasivat vaikutusten arviointia kasittelevien suunnitteluohjeiden ja muun kirjallisen
materiaalin merkityksen l&hinnd YV A-prosessiin johdattavaksi ja perehdyttavaksi.
Suunnitteluohjeiden ei nahty juurikaan edistavan oppimisprosessia.

Erds haastateltava piti ongelmallisena, jos tieto levi&4 ainoastaan teoriamuodossa, eli
suunnitteluohjeiden tai koulutustilaisuuksien vélityksella. Suunnitteluohjeiden kayttokelpoisuutta
lisdisi haastateltavien mukaan se, etta asiat esitettéisiin tiiviissa, valmiiksi pureskellussa muodossa.
Suunnitteluohjeita kéytettiin oppimisen tukena paaasiassa ensimmadista kertaa YV A-prosessiin
perehdyttdessé tai myohemmaéssa vaiheessa eraanlaisina suunnittelun ja asioiden huomioinnin
tarkistuslistoina.

Suunnitteluohjeiden vahaista merkitysté oppimiselle kuvasi myos se, ettd haastateltavat eivét yhta
poikkeusta lukuunottamatta kaivanneet lisd4 oppaita tai ohjeita ihmisiin kohdistuvien vaikutusten
arvioinnista. Useissa haastatteluissa ilmeni myads, ettd ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointiin
liittyviin ohjeisiin perehtymista pidettiin konsultin tehtavénd. Koska konsultti vastasi ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten arvioinnin kdytannon toteutuksesta, ei ohjeita mielletty suunnittelijan
kannalta tarkeiksi.

Tielaitoksessa pyrittiin valttamaan paallekkaistd osallistumista koulutustilaisuuksiin. Tavoitteena
oli, ettd koulutukseen osallistuneet suunnittelijat valittaisivat oppimiaan asioita muille
suunnittelijoille. Tavoite ei toteutunut, silla tiivistelméan kirjoittaminen jai usein tekematta tai
suunnittelijat eivat ehtineet perehtya tiivistelmaan ja muuhun Kiertavaan aineistoon.

Seuranta

Seurannassa tarkastellaan ennakoitujen vaikutusten toteutumista ja pyritdén tunnistamaan
ennakoimattomia vaikutuksia. Se toimii myds erdénlaisena arviointiprosessin

kontrollimenetelmand, silla se antaa tietoa arvioinnin paikkansa pitdvyydestd. Haastatteluissa tuotiin
esille, ettd seurantaa hyddynnettiin puutteellisesti oppimisen edistdmisessé ja tukemisessa.

Erds haastateltava totesi, ettd seurannan avulla saataisiin hyodyllista tietoa todellisista vaikutuksista,
joiden ilmenemiseen hankkeesta vastaava ei ole usein osannut edes varautua. Hanen mukaansa
myos itsestdanselvyytend pidetyt asiat saattavat muodostua arviointiprosessin ongelmaksi.

Organisaatio voi siis tukea tyontekijoidensa oppimista kehittdméalld seurantaa sekd hyddyntamalla
seurannan tuomia kokemuksia ja tietoa. Seurannan tehostamisella voidaan oppia edellisen
arviointiprosessin ongelmista sek& vélttd4 samojen virheiden tekeminen uudelleen. Se on siis
verrattavissa toiminnan jalkeen tapahtuvaan reflektointiin. Seuranta parantaa tulevien vaikutusten
arviointien laatua sekd mahdollistaa arviointiprosessin kehittymisen.

Oppimisen tukeminen

Tyo6yhteison ja sen tyontekijoiden oppimista voidaan edistdd tukemalla kokemusten,
toimintakaytantdjen ja asenteiden reflektointia, tydyhteison sisdista ja ulkoista vuorovaikutusta,
suunnitteluohjeiden laadintaa ja koulutuksen jarjestamisté sek& seurantaa.
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Neuvottelu- ja ryhmatydmenetelmat seka yleensa henkilokohtainen vuorovaikutus edistavét
oppimista. Erilaisten ndkemysten esille tuominen ja kasitteleminen edesauttaa keskinéisen
ymmarryksen rakentumista sekd uuden tiedon syntymista.

Yksittaisten tyontekijoiden oppimisen merkitys on vaarassa jaadé véhaiseksi, jos organisaatiossa ei
ole foorumia kokemusten ja opittujen asioiden valittymiseksi organisaation siséll&. Organisaatioiden
tulisikin pyrkia kehittdmaén jarjestelmé, joka mahdollistaisi kokemusten saannéllisen lapikaymisen
ja vaihtamisen. Tall6in opitut asiat sdilyvat organisaatiossa my0s tyontekijéiden vaihduttua.
Tallaisena kanavana voi toimia esimerkiksi palaveri, jossa tyontekijoilla on tilaisuus vertailla
saamiaan kokemuksia.

Satunnaisoppimisen sijasta organisaatiossa on hyva keskittya tavoitteelliseen oppimiseen.
Tavoitteellisella oppimisella tarkoitetaan, ettd organisaatio ja sen jasenet pyrkivat tietoisesti
oppimaan toiminnastaan ja kohtaamistaan haasteista. Kun ongelmakohdat tai kehittamista vaativat
asiat on tunnistettu, voidaan tavoitteellisen oppimisen avulla etsid asioihin ratkaisua.

Ongelmien sek& muutoksen tarpeen tiedostaminen antaa usein alkusyséyksen oppimiselle.
Ongelmien tunnistaminen vaatii rohkeutta kyseenalaistaa vallitsevat toimintakaytanndt ja rutiinit
seka niiden oikeellisuus. Toiminnassa ilmenevét ongelmatilanteet voidaan ndhda voimavaroina
jatkuvalle oppimiselle.

Organisaation tulisi pystyd muuttamaan toimintakéytant6jaén saatujen kokemusten ja opittujen

asioiden perusteella. Opittujen asioiden siirtdminen toimintak&ytantoihin edellyttad organisaatiolta
ja sen jaseniltd muutosvalmiutta ja joustavuutta.
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