LAATUTAHTEA TAVOITTELEMASSA Ehkiisevin piihdetydn laatukriteerit

VSTAKES



LAATUTAHTEA
TAVOITTELEMASSA

Ehkiaisevan
paihdetyon
laatukriteerit

Julkaisija: Stakes,

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus,
Paihdety6-ryhma

Toimittaja: Heikki Jokinen

Kuvitus ja taitto: Daada

Suomen graafiset palvelut Oy Ltd

Kuopio ja Helsinki 2006



SISALLYS

25
25
26
26
27
28
30
30
30
31
31
31

31
32

1 Mik3 tdma on
2 Tyo6ssa tarvitaan laatua
Ehkéisevdn padihdetydon maaritelma
Ehkaisevan pdihdetyon lahtdkohtia
3 Normituksesta verkostoitumiseen
4 Ehkiisevin pdihdetydn avara tila
5 Laatutihden koostumus
Sisaltotekijat
Toteutustekijat
Seuranta ja arviointi
6 Laadun kaksitoista kriteerii
| Tydon kohdentamisen laatukriteerit
Kriteeri 1: tydn kohdentaminen
Pilari yksi: Tiedot, asenteet ja oikeudet
Pilari kaksi: Suojaavat tekijét ja riskitekijat
Pilari kolme: Pdihteiden kéytto ja kdyttotavat
Kriteeri 2: tyd on kohdistettu ehkaisevdn pdihdetyon toteutustasoille
Kriteeri 3: tyd on kohdennettu maaritellylle ryhmalle
Il Sisallén laatukriteerit — "mitd" -kolmio
Kriteeri 4: tydn tietoperusta on varmistettu
Kriteeri 5: tydn arvot ja etiikka on méaéritelty
Kriteeri 6: tyd on tavoitteellista yhteistoimintaa
Il Toteutuksen laatukriteerit - "miten” -kolmio
Kriteeri 7: tydlle on asetettu tavoite suhteessa ehkdisevan pédihdetydn
kohdentumiseen
Kriteeri 8: tyhdn tarvittavat resurssit on maaritelty
Kriteeri 9: tydn toteutusprosessit on valittu
IV Seurannan ja arvioinnin laatukriteerit
Kriteeri 10: seuranta ja arviointi on kiinted osa tyota
Kriteeri 11: tydssd varmistetaan laadun osatekijéiden tasapaino
Kriteeri 12: tydn tulokset suhteutetaan alkutilanteeseen
7 Niin rakennan oman laatutdhden
Vaihe 1: tyon kohdentaminen (kriteerit 1-3)
Vaihe 2: ty6n sisiltotekijoiden mairittiminen (kriteerit 4-6)
Vaihe 3: ty6n toteutustekijoiden tdsmentdminen (kriteerit 7-9)
Vaihe 4: seuranta- ja arviointimenetelmien valinta (kriteeri 10)
Vaihe 5: perustekijoiden keskindisen tasapainoisuuden varmistaminen
(kriteeri 11)
Vaihe 6: tulosten suhteuttaminen alkutilanteeseen (kriteeri 12)
Muutamia sanoja






1 MIKA TAMA ON?

Tama esite kuvaa ehkdisevan paihdetyon laatukriteerit. Esittelemme mallin,
jolla kykenee arvioimaan ja kohdentamaan omaa ty6tdan sekd liittdmaan sen
pdihdetyon kokonaisuuteen. Pédihdetydn avulla vahennetdan paihdehaittojen
muodostamaa taakkaa seka yksittdisille kansalaisille, ettd koko hyvinvointiyh-
teiskunnallemme.

Mista voi padtelld, milloin tekee laadukasta ehkdisevad paihdety6td? Onko
tyoni hyddyllistd ja tuottaako se tulosta? Tukeeko oma tekemiseni laajempaa
kokonaisuutta ja yhteisid tavoitteita? Mista tieddn olenko oikealla tielld?

Laatukriteerit pyrkivat vastaamaan naihin kysymyksiin. Ne soveltuvat kaikille
alan toimijoille, tekevat he pdihdety6ta sitten viranhaltijoina tai ammattilaisina
tai vapaaehtoisina kansalaisjarjestoissa. Ne ovat muistilappuja, jotka soveltuvat
eri yhteisdille ja toimialoille.

Kriteerit on laatinut Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus
Stakesin asettama laaja asiantuntijatydryhma. Tama esite pohjautuu tyéryhman
vuoden 2006 alussa valmistuneeseen perusteelliseen mietintéon. Kriteereistd
julkaistaan oma verkkoaineisto (www.stakes.fi/neuvoa-antavat/ -> tyévilineita)
sekd teemaa avaava ja syventdva kirja.

Nama laatukriteerit ovat tyokaluja sinun tyossasi, ole hyva.

2 TYOSSA TARVITAAN LAATUA

Miksi ehkéisevalle pdindetydlle etsittiin laatukriteereja? Syitd on useita.

Ty6n moninaisuus ja monialaisuus luovat uhan, ettd tyon sisalto, tietopohja ja
menetelmat vaihtelevat liikaa ja kokonaisuus jaa siten hajanaiseksi ja laadul-
taan kirjavaksi.

My06s tyon valttdmattomat edellytykset toteutuvat eriarvoisesti, onhan
esimerkiksi kunnilla laaja itsendinen pdatosvalta toimintojensa suhteen. Mikali
tyon laatuun ei kiinnitetd huomiota, ehkdisevéan padihdetydn investoinnit eivat
kannata ja tuota toivottua tulosta.

Paihdetyon strategiat, ohjelmat seka laatusuositukset ja -kriteerit ovat
keinoja synnyttaa yhteistd ymmarrysta ja rakentaa monista toimijoista ja
hankkeista kokonaisuus, jonka osat tdydentdvat ja tukevat toisiaan.

Laatukriteereilld on mahdollista ohjata ehkdisevdn paihdetyon rahoitusta
ja voimavaroja. Kriteereiden avulla kilpailua vahdisista resursseista on
mahdollisuus ohjata kilpailuksi laadusta. Tydtd on pystyttdvd suuntaamaan
toimintaan, jonka vaikutus pdihdehaittoihin on todennékdisintd ja parhaiten
perusteltavissa.

Kaikkea padihdetydksi luettavaa toimintaa ei voi ohjata hankkeiden tukira-
hoitusta suuntaamalla tai normeja luomalla. Nama laatukriteerit ovat varmasti
apuna tassdkin tyossa tietoldhteend ja parhaita tydmuotoja etsittdessa.

Ehkéisevdn paindetyon tekijat ovat monista eri ammattikulttuureista, joilla
jokaisella on oma kielensd, tietopohjansa ja arvonsa. Yhteinen ajatus heille
syntyy vain omaksumalla niiden rinnalle ehkaisevan pdihdetyén omaa tieto- ja
arvopohjaa, kieltd ja kasitteistod. Tydryhmad olikin saanut tehtdvéakseen myos
selkeyttdd ehkaisevan pdihdetyon peruskasitteistod ja toiminnan sisaltoa.



EHKAISEVAN PAIHDETYON MAARITELMA

Mitd on ehkéisevd pdihdetyd? Tydryhma toteaa sen
olevan toimintaa, jonka tavoitteena on edistaa ter-
veyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia

» edistdmalld paihteettdmid elintapoja

» chkdisemalld ja vdhentamadlld pdihdehaittoja
sekd

» lisaamalla paihdeilmion ymmarrystd ja hallintaa.

Ehkdisevaa paihdetyotd on myos perus- ja ihmis-
oikeuksien edistdminen pdihteisiin liittyvissa kysy-
myKksissa.

Ehkdisevan pdihdetyon keinoin pyritddn vahentd-
mddn pdihteiden

> kysyntda,

» saatavuutta ja tarjontaa seké

» haittoja.

Ehkaisevalla pdindetyolld vaikutetaan

» péihteitd koskeviin tietoihin, asenteisiin ja oikeuk-
siin,

» pdihdehaitoilta suojaaviin tekijdihin ja niiden ris-
kitekijoihin seka

» péihteiden kdyttoon ja kdyttotapoihin.

Pdihteitd, joiden kdyttodn ja haittoihin ehkaisevalla
paihdety6lla vaikutetaan, ovat alkoholi, huumaus-
aineet ja tupakka. Myos laakkeet, liuottimet ja muut
aineet luokitellaan paihteiksi silloin kun niitd kayte-
tddn paihtymistarkoituksessa.

EHKAISEVAN PAIHDETYON LAHTOKOHTIA

Madritelma mainitsee rinnan sekd paihteettomien elintapojen edistdmisen etta
pdihdehaittojen ehkdisemisen ja vdhentdmisen. Ndin maaritelméssa kunnioi-
tetaan ldhtdkohtien moninaisuutta raittiuden edistdmisestd kdyton haitallisia
seurauksia lieventdviin toimiin.

Yhdistava tekijd ja ehkaisevan pdihdetydn perimmainen perustelu on
kuitenkin pdihteiden kdyton mahdollinen haitallisuus kdyttéjalle ja hdanen
ympéristolleen. Naitd haittoja véhentda niin pdihteiden kdytostad piddttyminen
kuin seurausten lievittaminenkin.

Voidaankin sanoa, ettd tydn perimmdinen tavoite on ehkdista ja vahentaa
paihdehaittoja. Kun yhteinen tavoite on lahtokohtien ja menetelmien erilai-
suudesta huolimatta ndin madariteltdvissd, toimijoilta voi edellyttda keskindistd
lojaaliutta ja valmiutta yhteistyhon ndkemysten ja tydn osittaisesta erilai-
suudesta huolimatta. Toisin sanoen: kaikki ehkaiseva paihdetyd on arvokasta
tdhdatessddn samaan padmaadraan.

Paihdyttavien aineiden kayttoon liittyy usein myds sellaisten toiminnallisten
riippuvuuksien riskejd kuin uhkapelihimo tai seksiaddiktio. Nekin kuuluvat
osaltaan ehkaisevdn pdihdetyon aihepiiriin.



Ehkaisevddn pdihdetyohon kohdistuu monia eri odotuksia, jotka voivat
olla osin ristiriitaisiakin. Sitd tehdddn monella eri tavalla ja eri yhteyksissé, ja
tulokset saattavat nakya vasta pitkdn ajan kuluttua tai pelkédstdan epdsuorasti.
Aina tulee myds kunnioittaa niitd ihmisia, joihin tyo kohdistuu. Ja tatd tyota
tekevien tulee saada onnistumisen kokemuksia, jotta he jaksavat jatkaa.

3 NORMITUKSESTA VERKOSTOITUMISEEN

Ehkaisevad pdihdetyd on muotoutunut pitkdn ajan kuluessa monella eri tavalla.
Lait ovat muuttuneet aina alkoholin kieltolaista nykyiseen sallivuuteen. Valta-
pdihde alkoholia suitsitaan nytkin eri keinoilla kuin laittomia huumausaineita

ja tupakkaa. My6s suhtautumien ongelmaisten hoitoon on muuttunut vuosien
mittaan. Mukana kentélld toimivat niin jarjestdt kuin viranomaisetkin.

Aiemmin paihdety6td ohjattiin valilla tiukastikin normein ja maarayksin.
Nyt vastuuta on siirretty enemman paikallisille toimijoille, joiden itsenaisyys ja
vapaus on samalla kasvanut.

Nykyinen ehkdisevan pdihdetyon toteutustapa onkin monialaista ja ver-
kostomaista. Tydn laatua ja vaikuttavuutta tavoitellaan yhdistamalla eri alojen
asiantuntemusta ja luomalla strategista yhteistyota.

Lahes joka kuntaan on nimetty ehkdisevan pdihdetyon yhdyshenkild. Hanen
tehtdvansa on olla linkkind eri toimijoiden valilla. Yli puolet kunnistamme
on asettanut tai on asettamassa moniammatillista pdihderyhmaa. Se kokoaa
yhteen keskeiset alan toimijat ja mahdollistaa laajan yhteistyon.

Verkostomaisen ja monialaisen tyotyylin yleistyminen edellyttdd uudenlaisia
valmiuksia ja uutta tietoa. On tiedettdva, mitkd ovat kaikkien mukana olevien
velvollisuudet, esimerkiksi salassapitosddnnokset.

TYO PERUSTUU LAKEIHIN

Ehkdiseva paihdetyo on lakisdadteistd toimintaa, jon-
ka yleisten edellytysten luominen on ensisijaises-
ti valtion ja kuntien tehtdva. Kaytannén toiminnas-
ta vastaavat kunnat ja jdrjestot seka erilaiset muut
yhteisot.

Ehkdisevaa paihdetyota tekevat eri hallinnonaloja
edustavat viranomaiset sekd moninaiset jarjestot ja
yhteisot eri tasoilla kylastd koko maahan. Tyota teh-
dddan moniammatillisena ja monitoimijaisena yhteis-
tyond, paljolti osana eri ammattikuntien perusty6ta.
Nain toimijoiden joukko on helposti suuri.

Toimintaa sddtelevat monet eri lait ja sdddokset
alkaen perustuslain perusoikeussddnnoksista: rait-
tiustyolaki, pdihdehuoltolaki, tupakkalaki, alkoholi-
laki, huumausainelaki, tartuntatautilaki, lastensuoje-
lulaki, kansanterveyslaki, tyoterveyshuoltolaki, mie-
lenterveyslaki... Perusopetuslakikin edellyttdd tukea
lapsen terveelle kasvulle.

Vaikka ndma lait puhuvat eldman eri asioista ja
puolista, yhteistd ja oleellista niille on velvoite huo-
lehtia kansalaisten hyvinvoinnista.



4 EHKAISEVAN PAIHDETYON AVARA TILA

Paihdetyohon kuuluvat ehkdiseva ja korjaava tyd. Ne liittyvat kyljistdan yhteen
siten, ettd tarkkaa rajaa niiden vilille on mahdoton piirtaa. Ehkdisevan paihde-
tyon piiriin kuuluvat yleinen ehkdisy ja riskiehkaisy.

Lisdksi korjaava padihdetyd on samalla aina myos hyvada ehkaisya. Korjaava
pdihdetyd rajautuu kuitenkin ndiden laatukriteerien ulkopuolelle. Sille on jo
vuonna 2002 laadittu omat pdihdepalvelujen laatusuositukset.

Ylle kirjattuja ja muitakin madaritelmid on selostettu liitteend olevassa
sanastossa.

Ehkdisyn tasoja tarkastellaan kohderyhmien, toiminnan tasojen ja niiden
perusteella mééarittyvien tydotteiden ndkdkulmasta.

Ehkaisevaa paihdetyotd toteutetaan vaikuttamalla
> paihteitd koskeviin tietoihin, asenteisiin ja oikeuksiin,

» pdihteiden kayttoon ja kdyttotapoihin.

Vaikuttaa voidaan yksilon, hdnen ldhisuhteittensa, paikallisyhteis6jen seka
kunnan, koko yhteiskunnan tai kansainvalisen yhteison tasolla. Ty6lld voidaan
vaikuttaa pdihteiden kysyntédén, tarjontaan tai haittoihin tai useisiin ndista.

Ohessa kaavio, joka kuvaa ehkaisevan pdihdetyon kokonaisuutta. Tydn
vaikuttamiskohteet on kuvattu pilareina, ja tyon toteutustasot ldpéisevat ne
kaikki.

Olennaista on havaita ehkdisevdn pédihdetyon tilan avaruus. Tyé voin
kohdistua yhteen tai useampaan pilariin ja toteutustasoon. Joka toiminnan
tasolla tehty tyo vaikuttaa myds muilla tasoilla ja tukee kokonaisuutta. On eri
tasoja, mutta kukin voi toimia omassa luonnollisessa ympéristossaan samojen
kokonaispddmaarien hyvéksi. Grav dar du star, kaiva siitd missa seisot, sanoo
ruotsalainen sananlasku.

Tyoote ja menetelmat valitaan sen mukaan, keihin toimet kohdistuvat. Moni
pdihdetydssa kdytetty menetelma tai tapa on nykyaan jo niin hyvin pohdittu
ja kohdennettu, ettd sen toimivuudesta on ndyttda juuri siind mihin se on
tarkoitettu, vaan ei muualla.

Joskus toimet voivat olla jopa tavoitteidensa vastaisia. Ennalta ehkdisevéksi
tarkoitettu huumevalistus saattaa olla sisalléltdan sellaista, ettd se leimaa ja
syrjdyttaa riippuvuudesta karsivid ja vahentaa heiddn uskoaan ja motivaatio-
taan toipumiseen. Toisaalta esimerkiksi kdyttéjille tarkoitettu haittojen vahen-
tdmisaineisto voi vahentda yleisen ehkdisyn vaikutusta, jos se levida varsinaisen
kohderyhmén ulkopuolelle.



TIEDOT, SUOJAAVAT PAIHTEET

ASENTEET TEKIJAT JA
JA JA KAYTTOTAVAT
OIKEUDET RISKITEKIJAT

YHTEISKUNTA

PAIKALLISYHTEISO

LAHISUHTEET

YKSILO



5 LAATUTAHDEN KOOSTUMUS

Ehkéisevan pdihdetyon laatu koostuu tyon sisdltodn, toteutukseen seka
seurantaan ja arviointiin liittyvistd tekijoistd. Ne on selvitettdva itselleen,
hallittava ja tehtdva toisillekin nakyvaksi. Laatutyoskentelyn sisdistanyt ym-
martda ehkaisevan pdihdetyon usein pitkdna prosessina eikd vain yksittdising
toimenpiteina.

LAATUTAHTI ON KUVIO, JOSSA NAMA OSATEKIJAT OVAT KAIKKI MUKANA.
SE ON TALLAINEN:

TIETOPERUSTA
TAVOITE

RESURSSIT

TAVOITTEELLINEN
YHTEISTYO

ARVOT JA ETIIKKA

TOTEUTUSPROSESSIT

SISALLON LAATU - MITA TEHDA?
TOTEUTUKSEN LAATU - MITEN TEHDA?

o SEURANTA JA ARVIOINTI.
TAMA ON KAHDEN EDELLISEN LOHKON YHTEISTA ALUETTA.
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TAHDEN KOOSTUMUS

Laatutdhden kuusi sakaraa voidaan ryhmitelld kahteen lohkoon: siséltoon ja
toteutukseen. Edelliset kohdat vastaavat kysymykseen "mitéd tehdad", ja jalkim-
maiset kohdat vastaavat kysymykseen "miten tehda"

Lohkojen yhteistd aluetta on seuranta ja arviointi. Siind todennetaan, toteu-
tuuko tasapaino eri osien valilla. Taméan tulee kohdistua kaikkiin laatutdhden
osiin; ei pida arvioida vain tulosta vaan myds prosessia, josta tulos syntyi.

Onnistuneessa tydssa kaikkien kuuden sakaran on oltava jarkevdssa
suhteessa toisiinsa. Ne siséltavat asioita, jotka ovat ldsnd niin pienessa kyla-
hankkeessa kuin ministerion monivuotisessa jattihankkeessakin. Kun resurssit
- suuret tai pienet - on kaytetty oikein ja sakarat ovat tasapainossa, on hanke
ollut laadukas.

Laatutdhden voi tehda tyostd kuin tyostd, kunhan tarkastelee kdsilld olevaa
tavoitetta maalaamatta koko maailman kuvaa tdhteensa. Peruskysymys on mitd
aion saavuttaa ja miten aion sen toteuttaa. Ensin voi selvittaa itselleen mita
-0san kysymykset ja jatkaa miten -osaan.

SISALTOTEKIJAT

Tietoperusta on prosessin kovaa ydintd. Mita realistisempi on tilannearvio,
ongelmanmddrittely sekd tavoitteiden, keinojen ja tyétapojen asettelu, sitd
paremmat onnistumisen mahdollisuudet on. Vaériin perustietoihin pohjaavaa
toimintaa ei kannata aloittaa tai jatkaa.

Erityisesti paihdetydssd pohjatiedon merkitys on suuri, silld toimien vaikut-
tavuutta sdatelevien tekijoiden yhdistelmaa on usein vaikea hahmottaa. Siksi
on syyta etsid mahdollisimman luotettavaa tietoa.

Se voi olla vahvaa tutkimusnadyttoa tai vankkaan kdytdnnon kokemukseen
perustuvaa asiantuntijan tietoa. Vaikuttavuutta voidaan arvioida myds eetti-
sistd lahtokohdista, esimerkiksi miten toiminta toteuttaa tyon tausta-arvoja ja
kansalaisten oikeuksia.

Tietoperustaan liittyy my6s toimintatavan valinta. Sen on sovelluttava niille
ehkiisevin pdihdetyon vaikuttamiskohteille (pilareille), joilla pdihdehaittoja
pyritddn ehkdisemadn ja vahentdmain seka niille toteutustasoille, joilla aiotaan
tydskennelld. Mika toimii yhtdalla, ei aina toimi toisaalla.

Paindetydssa esimerkiksi usko valistukseen ja tiedon jakamiseen on luja, ja
siitd seuraa mieltymys laajoihin valistuskampanjoihin. IIman tavoitteen maa-
rittelyd, vaikuttavuuden etukéteisarviointia olemassa olevan tutkimustiedon
perusteella sekd valistuksen sisallon sovittamista tarpeeseen ei vaikutusta
kuitenkaan ole odotettavissa.

Menetelmétiedot ja omat voimavarat on tunnettava. Taustatietoa ehkai-
sevdn paihdetydn menetelmistd ja niiden vaikuttavuudesta tulee saataville
tdmaén laatuhankkeen seuraavissa vaiheissa muun muassa Stakesin pdihdetyon
sivustolle (www.stakes.fi/neuvoa-antavat).

Arvot ja etiikka tulee aina ottaa ty6ssd huomioon, ne ovat yksi siséllon
kolmesta kulmasta. Niiden pohdinta on lojaalisuutta koko paihdetydn kenttda
ja kohderyhmia kohtaan.

Tydn arvoissa voidaan pohtia monia eri tekijoitd: toteutuvatko asiakkaiden
ihmisoikeudet toiminnassa, edistddko tyo sosiaalista oikeudenmukaisuutta
sekd yhdenvertaisuutta? Muistammeko solidaarisuuden ja tyon kohteiden
osallisuuden? Kunnioittaako valistuksemme vastaanottajan &lyé vai onko se
manipulointia?

1
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Tavoitteellinen yhteistyd on oman toiminnan niveltdmistd muuhun péihde-
ty6hadn, niin paikallisiin kuin valtakunnallisiinkin strategioihin ja tavoitteisiin.

Siihen liittyy usein verkostoituminen. Se voi olla 16yhaa ja osin erillistdkin
yhteisty6ta, kiintedmpad keskindistd kumppanuutta tai hyvin kiinteda ja organi-
saatiorajat ylittdvaa monitoimijuutta.

Tallaisten suhteiden rakentaminen on mahdollista ja hyddyllistd vain
vapaaehtoisesti sopien ja neuvotellen. Se edellyttdd oman ja osapuolten tydn ja
lahtokohtien tuntemista ja ymmartamistd. Kunkin osapuolen omat ongelman-
madrittelyt on hyvdksyttava eika vaadittava yhteistd ongelmanmadrittelya.

Yli ndkemyserojen on kuitenkin l6ydyttava kykya rakentavaan yhteistydhon,
silld tavoitteet toteutuvat vain yhdistamalld eri toimijoiden voimavarat.

TOTEUTUSTEKIJAT

Tavoitteen asettelu liittyy lopulta vaikutukseen tyon kohderyhmien eldméanti-
lanteessa, sen myonteiseen kehitykseen. Tavoite tulee asettaa niin konkreet-
tisesti, ettd sen toteutumista voidaan mitata tai tapahtuva muutos muuten
todentaa.

Tavoitteen on oltava saavutettavissa kaytettdvissa olevilla toimintatavoilla seka
taloudellisilla ja henkildresursseilla.

Resurssit on otettava huomioon kun tavoite ja sen toteutuskeinot valitaan.
Resursseja ovat muun muassa tyontekijat ja muut avaintoimijat, heiddn
erilaiset ammatilliset tai vertaistukitaitonsa, aika, toimintatilat ja -vdlineet seka
tietysti rahoitus.

Toimintamallit ja toteutusprosessit valitaan halutun vaikuttavuuden mukaan
ja miettien ketkd ovat kohderyhmana sekd mitka resurssit on kaytettévissa.
Toimintamallien ja niiden toteuttamisen on oltava tasapainossa myos ehkaise-
van paihdetydn tietoperustan, arvojen ja etiikan sekd tavoitteellisen yhteistydn
kanssa.

Ehkaisevda paihdetyotd tehtdessa ja kehitettdessa tarvitaan tiettyd
toimintasuunnitelmaa, riskien tunnistamista ja hallintaa, jatkuvaa seurantaa
ja arviointia sekd tydn tuotosten levittamista ja jatkokehittelyd, joskus myos
tutkimusta. Tulokset on vield vakiinnutettava osaksi jatkuvaa tydtd, jos ne
osoittautuivat hyviksi.

SEURANTA JA ARVIOINTI

Seuranta ja arviointi on kiinted osa toimintaa koko tydprosessin ajan. Toteu-
tusvaiheessa niiden keskeisena tehtavana on havaita korjausliikkeiden tarve.
Paatos- ja jalkivaiheessa ne kohdistuvat tuotosten ja tulosten hyddyntdmiseen
sekd niiden vakiinnuttamiseen ja levittamiseen, mikdli tulokset arvioitiin sen
arvoisiksi.

Seuranta ja arviointi kohdistuvat ensinndkin toimintarakenteeseen. Talléin
pidetddn silmalld tyon paikkaa ehkdisevan paihdetydn kokonaisuudessa eli sité,
mihin vaikuttamiskohteisiin (pilareihin) tyo linkittyy ja milld toteutustasolla,
tavoitteenasettelun tarkkuutta, todenndkdisten riskien hallintaa ja resurssien
optimointia.
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Samoin arvioidaan tydn tietoperusta, arvojen ja etiikan huomioonottaminen,
toiminnan linkittyminen pdihdetydn kokonaisuuteen, seurannan ja arvioinnin
menetelmien toimivuus sekd suunnittelun ja toteutuksen peruselementtien
keskindinen tasapainoisuus.

Toiseksi eli varsinaisen toteutusprosessin aikana toimijan on aina tarpeen
miettid sitd mika toimii, kenen osalta ja missd olosuhteissa.

On osattava tehda tarvittavat korjausliikkeet, paivittda ja uudelleen
suunnata toimintaa esimerkiksi kohderyhmassa tai toimintaymparistossa
tapahtuvien muutosten mukaisesti.

Seurannan ja arvioinnin kolmas peruskohde ovat tuotokset ja tulokset. Ne
voivat olla selkeitd materiaaleja ja palvelumalleja tai laadullisia muutoksia
riskitekijoissd tai pdihteiden kaytossa.

6 LAADUN KAKSITOISTA KRITEERIA

Ehkaisevan pdihdetyon laatukriteerit koostuvat 12:sta toisiaan tdydentavasta
naiden eri osien valilld siten, ettd ne kaikki otetaan huomioon; laatu syntyy
siitd.

Kaikilla kriteereilld ei ole sama painoarvo tydn joka vaiheessa tai eri toissd,
vaan niitd sovelletaan tilanteen mukaan.

Mukana tydssé tulee kuitenkin olla niin tietoperusta, arvot ja etiikka kuin
tavoitteellisen yhteistyon kriteerikin. Kaytanndn toteutuksen kannalta puoles-
taan tavoitteen, resurssien ja toteutusprosessien on oltava tasapainossa.

Onnistunut tyo etenee sujuvasti vaiheesta toiseen, prosessina. Ensin on
tiedostettava tydn tarve ja toiseksi kohdennettava se. Kolmanneksi edetdan
suunnitteluun ja neljdnneksi toteutukseen. Viidentena padstaan tyén loppu-
tuloksiin ja kuudentena kohtana tulokset vakiinnutetaan ja levitetdan, jos ne
antavat siihen aihetta.

Erityisen tarkedd on muistaa, etta tyotd on seurattava ja arvioitava koko
ajan, kaikissa kuudessa vaiheessa. Ndin tyd voidaan tarpeen mukaan kohdentaa
tai suunnata uudelleen kesken hankkeen toteutuksenkin, mikali tilanne sité
vaatii.

Seurantaan ja arviointiin kdytettdvat menetelmat ja voimavarat riippuvat
koko tyon luonteesta ja laajuudesta. Ulkopuolinen, tieteellisen arviointitut-
kimuksen menetelmid soveltava arviointi tulee kyseeseen laajoissa ja hyvin
resursoiduissa hankkeissa, pieniin riittdd hyvin suunniteltu itsearviointi.

Alla on esitetty numeroituina otsikkoina yhdesta kahteentoista kaikki
laatukriteerit. Kunkin alle on kirjattu alaotsikkoina (esimerkiksi 4.1 tai 9.2)
tasmennyksia siitd, mitd yksittdinen laatukriteeri tarkennettuna merkitsee.

Kriteerit on jaettu neljadn ryhmééan, jotka on otsikoitu roomalaisin numeroin
| - IV. Laatukriteerien perusidea on ndhda tyo prosessina. Siksi ndma ryhmét
liittyvdt tyon kohdentamiseen, sisaltoon, suunnitteluun ja toteutukseen seka
seurantaan ja arviointiin.

Tekstin lomaan on sijoitettu eldvdn elaman esimerkkeja siitd, mitd kriteerien
noudattaminen kdytdnnossa voisi olla. Kriteeristd onkin erdénlainen muistilista,
joka toimii tukena tyon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Ehkdisevan pdihdetydn tulokset eivat aina ole numeroin mitattavissa ja
selkedsti osoitettavissa, ainakaan kesken tyon tai heti sen jalkeen. Siksi hyva
tyon tulos muodostuu myds siitd, ettd tyo tayttaa asetetut laatukriteerit eli se
on tehty laadukkaasti. Tall6in tiedetddn, ettd tyd on ollut perusteltua ja siind on
pyritty parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.



kullakin toimitaan eri tasoilla. Tdma pilarimalli esiteltiin sivulla 9. Seuraavaa
kriteeristda seuratessa kannattaa palauttaa kuvio mieleensa.

| TYON KOHDENTAMISEN LAATUKRITEERIT

Paihdetyon kokonaisuus sisdltdd ehkaisevan ja korjaavan tyon. Ehkdisevan
pdihdetyon piiriin kuuluvat yleinen ehkaisy ja riskiehkéaisy. Laadukas tyo vaatii
tyon kohdentamista ja tdsmentdmistd, jotta tiedetddn mitd ollaan tekemdssa ja
mihin tyolla pyritdan.

KRITEERI 1: TYON KOHDENTAMINEN

» tyd on madritelty kuuluvaksi yleiseen ehkdisyyn, riskiehkdisyyn tai
molempiin,

» toiminta on kohdennettu yhteen tai useampaan
vaikuttamiskohteeseen (pilariin) ja sen painopiste on maéritelty niiden
kesken:

(1) tietoihin, asenteisiin ja oikeuksiin, (2) suojaavien tekijdiden
vahvistamiseen ja riskitekijoiden vihentimiseen tai (3) paihteiden
kayttoon ja kayttdtapoihin.

PILARI YKSI: Tiedot, asenteet ja oikeudet

Ihmisten valintoihin ja kdyttaytymiseen on vaikea suoraan vaikuttaa tiedo-
tuksen ja valistuksen keinoin. Valistuksella ei yleisessd ehkdisyssa kannatakaan
tavoitella suoria kdyttdytymismuutoksia, silld sellaisesta vaikuttavuudesta ei
juuri ole nayttod. Mahdolliset tiedotuskampanjat voivat kylld olla hyodyllisia
silloin kun ne liittyvét osana laajempaan toimintojen kokonaisuuteen.

Ihmisilla on kuitenkin oikeus asialliseen, ajantasaiseen ja monipuoliseen
tietoon pdihteistd eikd paihdekasvatusta, -tiedotusta ja -valistusta siksi aina
tarvitse oikeuttaa vaikuttavuudella. Tieto palveluista ja omista keinoista hallita
pdihteiden kayttda ja vahentaa sen haittoja kuuluvat tavoiteltavaan péihdetie-
don lukutaitoon, ja téllaisen kdytdnnéllisen neuvonnan tuloksellisuudesta on
myos tutkimusnayttoa.

Rakentava asenneilmapiiri on keskusteleva, erilaiset mielipiteet salliva ja
rationaalista argumentointia kunnioittava. Onkin usein hyodyllistd vaikuttaa
yleiseen mielipideilmastoon yksildiden kdyttaytymisen sijasta. On hyodyllista
virittaa ja yllapitdd keskustelua, joka synnyttdd oivalluksia ja tuoda siihen
erilaisia nakdkulmia ja aineksia. Valistuksen kohteena ovat yhteiset keskustelu-
ja toimintaprosessit, vallitsevat tavat ymmartda pdihteiden kdytto ja siihen
vaikuttavat tekijat.

Tietoihin ja asenteisiin vaikutetaan parhaiten kaksisuuntaisella ja tasavertai-
sella viestinndlld, jossa vastaanottajan ikd ja kulttuuri on otettu huomioon ja
hantd keskusteluosapuolena kunnioitetaan.

Tydn voi myds kohdistaa oikeuksien parempaan toteutumiseen paihde-
kysymyksissa, kun on identifioitu niihin liittyva puute tai epdkohta. Tallaisia
oikeuksia ovat niin oikeus paihdepalveluihin kuin kansalaisten, erityisesti
paihdeongelmista kdrsivien ja heidan ldheistensa ihmis- ja perusoikeudet.
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PILARI KAKSI: Suojaavat tekijat ja riskitekijat

Teoria suojaavista tekijoista ja riskitekijoistd on vakiintunut osa ehkaisevan
pdihdetyon ajanmukaista tietopohjaa, ja on olemassa paljon tutkimusnayttod
sithen perustuvien menetelmien vaikuttavuudesta.

Pdihteiden kdyton aloittamisen tai ongelmalliseksi muuttumisen riskid
lisdavid tekijoita on |6ydetty niin henkilén persoonallisuudesta kuin hanen
kasvu- ja lahiymparistostaan, aina yhteison ja yhteiskunnan rakenteeseen ja
toimintapiirteisiin saakka. Riskitekijéiden olemassaolosta ei seuraa ongelmia
suoraan eikd yhtéldisesti kaikille. Toiset selvidvat paremmin siksi, ettd heidan
eldmdassdadn on riskitekijoiden vastapainoksi positiivisia suojaavia tekijoita.

On siis mahdollista joko vdhentaa riskitekijoita tai vahvistaa suojaavia
tekijoitd kohderyhman eldmdssa. Nuo tekijat on aina tunnistettava kunkin
toiminnan tavoitteiden, vaikuttamisen tason (yksil6, lahisuhteet, paikallisyh-
teiso, yhteiskunta) ja kohderyhman ominaisuuksien (ikd, sukupuoli, kulttuuri
jne.) mukaan. Katsaus naihin tekijihin ja niihin vaikuttamisen menetelmiin ja
kokemuksiin sisaltyy laatukriteeri-hankkeen myohempiin julkaisuihin, verkko-
aineistoon ja artikkelikirjaan. Niitd on jo kasitelty myds laatukriteeritydryhman
muistiossa (www.stakes.fi/ neuvoa-antavat).

Pdihteiden helppo saatavuus on merkittava riskitekija useissa ryhmissa, ja
siksi niiden tarjonnan vahentaminen - tupakan ja alkoholin hintojen ja saata-
vuuden sddntely ja laittomien huumausaineiden levityksen estaminen - ovat
tehokkaiksi osoittautuneita keinoja, mitd kdytannén tydn tekijoiden ja muiden
asiantuntijoiden on hyva pitéa esilld, silld useinhan nuo tulokselliset keinot ovat
poliittisesti epasuosittuja.

Alkoholin ja tupakan saatavuuden rajoittamiseksi ja rajoittavien normien
noudattamiseksi etenkin nuorten elinymparistdissa tehdédén laajaa paikallista-
son yhteistyotd, ja siind yhteys alan elinkeinoon on keskeista.

PILARI KOLME: Paihteiden kdytto ja kdyttétavat

Piihteiden kayttoon tai kdyttdtapoihin vaikuttavia [pois: tutkitusti tuloksellisia]
strategioita ovat muun muassa tilanneraittiuden edistaminen liikkenteessa ja
ty6paikoilla, humalahakuisen juomisen vdahentaminen, kohtuuden ja kdyton
hallinnan tukeminen ja pdihteiden kdyton rajoittaminen lasten lasné ollessa.

On mahdollista vaikuttaa eri kohderyhmien péihteiden kdytt6on niin, etta
siitd tulee vahemman haitallista ja riskialtista. Tama edellyttda seka kayttajien
ja kayttotapojen hyvada tuntemista ettd ymmarrysta kuhunkin paihteeseen
liittyvistd haitoista ja riskeista. Esimerkkeja kdyttoon ja kayttdtapoihin vaikutta-
vista riski- ja haittainterventioista: alkoholinkdytdn itsearviointiin ja -hallintaan
opastava tiedotus ja koulutus tydikdisille, alkoholimyrkytyksen saaneesta eli
“sammuneesta” huolehtimisen opettaminen nuorille, kohdennettu riskitiedotus
eri huumausaineita kayttaville.

KRITEERI 2: TYO ON KOHDENNETTU EHKAISEVAN PAIHDETYON
TOTEUTUSTASOILLE

Ty6n toteutustasoiksi on madritelty yhteiskunta (kunnat, ldénit, valtio, kansa-
laisyhteiskunta, kansainvéliset yhteisot), paikallisyhteisé (asuinyhteisot, koulut,
tyopaikat, verkkoyhteisot), ldhisuhteet (pari- ja perhesuhteet, kiintedt ystavyys-
suhteet) ja yksilo (yksittdiset kansalaiset, ihminen yksiléna). Eri tasoja voi myGs
yhdistelld. Toimijoiden roolit tulee eriyttda vaikuttamistason perusteella.



Toimija on esittanyt, mille ehkdisyn toteutustasol-
le tai -tasoille toiminta kohdentuu. Valintaa perus-
tellaan toimijan omilla tavoitteenasetteluilla, muil-
la pdihdepoliittisilla linjauksilla tai asiakkaiden tar-
peilla: "alkoholin kayton aloitusidan mydhentamiseksi
vedotaan eri kanavia hyédyntden vanhempien oman
alkoholin kaytén vahentdmiseksi"

KRITEERI 3: TYO ON KOHDENNETTU MAARITELLYLLE RYHMALLE

Ty6 on voitu suunnitella joko yleisdlle, jota ei maaritd paihteen kaytto, tai
kohdennetusti ryhmille tai yksiloille tietyn riskin perusteella.

Ty6 voidaan kohdentaa myos ehkdisevan pdihdetydn toteuttajiin tai paat-
tdjiin, vanhempiin tai muuhun sellaiseen ryhmaan, joka vaikuttaa viimekatisen
kohderyhman elaméaan. Kohderyhmén maarittely riippuu myds siitd, halutaanko
vahentdd kysyntda vai tarjontaa.

Mahdollisuus osallistua vanhemmille tarkoitettuihin
vertaistukiryhmiin tarjottiin kunnan kaikille perheil-
le. Perheiden katsottiin itse voivan parhaiten maa-
ritelld oma kiinnostuksensa ja tarpeensa osallistua
ryhméatoimintaan.

Varhaista tukea tarjotaan jo silloin, kun perheella
ei vield ole ongelmia paihteiden kaytdn kanssa. Sen
katsottiin edistavan perheiden hyvinvointia ja ehkai-
sevdn mahdollisia tulevia ongelmia.

[l SISALLON LAATUKRITEERIT - "MITA" -KOLMIO

Sisélléllisiin laatukriteereihin kuuluvat tietoperusta, arvot ja etiikka sekd
tavoitteellinen yhteistyd. Ehkdisevédn pdindetyon laatukriteeristo asettaa
korkeat vaatimukset tyon tietoperustalle. Se luo pohjan tyén onnistuneelle
suunnittelulle ja siten myods toteutukselle. Tietoperustaan sisdltyvat sekd
tutkimuksen ettd kokemuksen tuottama tieto.

Arvot ja etiikka luovat my6s pohjaa tydn toteuttamiselle. Tydssd tulee tuntea
sekd ammattilaisten omat toimintaa ohjaavat arvot ettd muut aihepiiriin
liittyvdt arvot ja eettiset kysymykset.

Kolmantena osana sisall6llisid laatukriteereita on tavoitteellinen yhteistyo,
joka yhdistdd eri tahojen tekemén tydn samansuuntaisesti vaikuttavaksi
kokonaisuudeksi.

Kunkin sisallollisen kriteerin painotuksiin vaikuttaa se, mihin tyd on ensin
kohdennettu (kriteerit 1-3).
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TIETOPERUSTA

KRITEERI 4: TYON TIETOPERUSTA ON VARMISTETTU

X Toimija tuntee toimintaympiristén ja sen kulttuurin sekd paihteiden kayton
tilanteen. Han on valmistellut eri tutkimuksiin seka havaintoihin perustuvan
tilannekuvauksen.

Han tuntee ehkaisevan paihdetydn avain- ja sidosryhmdtoimijat ja niitd
sitovat ohjeet ja muut ehdot.

Hén on selvilld kohderyhmadn kasityksistd, tiedoista, asenteista ja odotuksista
ja on myds pyytényt niiltd ehdotuksia ja toivomuksia.

Hin on perilld toimijaryhmien (kuten kohderyhmien) vuorovaikutuksellisesta,
osallistavasta ja voimavaraistavasta yhteistyosta, kumppanuudesta ja monitoi-
mijuudesta.

Hén on osannut ottaa huomioon saatavilla olevan hiljaisen tiedon, ja hdn on
selvittanyt itselleen mahdolliset ja kdytossd olevat resurssit.

Toimija tuntee haja-asutusalueen arkieldmaa ja
tapoja kasvettuaan tdssa ymparistossa ja palattuaan
sinne muualla suoritettujen opintojen jélkeen. Han
on kerdnnyt lisdtietoa viihdehuumeitten yleisyydesta
paikkakunnan nuorten keskuudessa haastattelemalla
sekd nuoria ettd eri tilaisuuksien jarjestajia.

X Toimija tuntee niiden paihteiden riskit ja haitat, joihin tyo kohdistuu. Tahan
kuuluu eri pédihteiden yhtéldisyyksien ja eroavaisuuksien kasittely ja ymmar-
tdminen, paihteiden kaytdn keskindissuhteiden ymmartdminen sekd perusteet
padtokselle kohdistaa toiminta joko yhteen tai useaan pdihteeseen.

Toimija tuntee ikddntymiseen, alkoholiin ja lddkkei-
siin liittyvat riskitekijat: Jo muutama alkoholiannos
lisdd kaatumisen ja muiden tapaturmien riskia. lan
myo6td elimistd reagoi lddkkeisiin ja alkoholiin eri

ARVOT JA ETIIKKA



tavalla kuin aiemmin. Alkoholi sopii ikdéntyneille
erityisen huonosti tai ei lainkaan joidenkin lddkkei-
den kanssa. Ladkityksen suhteen paras asiantuntija
on oma l34kari, jolta tulisi kysya sopiiko alkoholin-
kaytto kdytettdvissa olevien ladkkeitten kanssa. Suo-
sitellaankin, ettd yli 65-vuotiaan ei tulisi sddnnolli-
sesti juoda alkoholia yli seitsemaa annosta viikossa
eikd yli kahta annosta kerralla, usein alkoholin kay-
ton tulisi jaada tatakin niukemmaksi. Alkoholin kdyt-
tod ei voi myoskaan suositella terveyden yllapitami-
seksi sen muiden haittavaikutusten vuoksi.

X Toimija kykenee analysoimaan ja erottelemaan toiminnan kannalta keskei-
sen pdihteen haitat esimerkiksi seuraavasti:

» piihdehaittojen ryhmittely haitan luonteen mukaan (sosiaaliset, terveydelli-
set, taloudelliset haitat),

> haittojen erottelu haitan kirsijin mukaan (yksil6, lahisuhteet, paikallisyh-
teisd, yhteiskunta),

» haittojen erottelu haitan aiheuttajan mukaan (kdytto, tarjonta, kontrolli),

> haittojen erittely tapauskohtaisesti (ikd, sukupuoli, kdytt6tapa, -tilanne ja
olosuhteet seka edellisten yhdistelmat).

Kaikkiaan hdnen tehtdvaédnsa kuuluu laaja-alaisen, kriittisen ja ajantasaisen
kuvan muodostaminen toiminnan kohteena olevasta péihteesta.

X Aiemmin toteutetun vastaavan toiminnan tulokset ja kokemukset on
selvitetty seka toimintaympariston ja kohderyhmdn muuttumisen vaikutukset
on otettu huomioon: tutkimuksista on selvitetty hyvat ja huonot aiemmat
kokemukset ja esimerkiksi etniseen taustaan, kulttuuriin, uskontoon seka
palvelujdrjestelmaan liittyvien erojen mahdollinen merkitys.

X Toimija tuntee tydtaan saatelevan paihdetyén keskeisen sidddsperustan.
Siihen kuuluvat esimerkiksi perustuslaki, raittiustydlaki, pdihdehuoltolaki,
alkoholilaki, kansanterveyslaki.

Toimija valitsee asiakaskeskeisen tydotteen perus-
teenaan potilaan ja asiakkaan oikeudet sekd yhden-
vertaisuutta korostavat kansalaisoikeudet.

X Toimintatavat perustuvat olemassa olevaan tietoon tuloksellisesta vaikut-
tamisesta pdihdehaittojen ehkdisyyn ja vdhentdmiseen, padihteiden kdyttodn
oikeuksiin.

Vaikuttaviksi on todettu muun muassa vuorovaikutus ja osallisuus, monia-
laiset interventiot paikallisyhteisdihin, kohdennettu tuki ja interventiot sekd
pdihteiden saatavuuden vahentdaminen ja kontrolli.

Kokemus- ja tutkimustiedon avulla voi 10ytaa ja perustella vaikuttavan ja
kustannustehokkaan toimintatavan ja pystyy ennakoimaan toiminnan odotta-
mattomien seurausten riskin.
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Toimija on valinnut keskeiseksi suurkuluttajien
tavoittamisessa ldhestymistavaksi mini-interventi-
ot. Niiden tuloksellisesta vaikuttavuudesta on vah-
vaa nayttéa juuri tallaisissa tilanteissa.

Toiminnan tehoa vahvistaa tasavertaisen ja moti-
voivan keskustelutavan kaytto. Tydote on lisdksi koh-
deryhmid osallistava ja voimavaraistava.

X Tietoperustaa kiytetdan innovaatioiden tuottamiseen ja niiden edelleen
kehittelyyn. Voi yhdistéa teoreettista ja tutkimuspohjaista tietoperustaa ja
kdytannon kokemustietoa uudella tavalla.

Voi etsid toimintatapa-aukkoja, yhdistelld hyvid kokemuksia tai kokeilla
pdihdekentdn ulkopuolisia malleja. On huolehdittava, ettd tieto ja kokemus
innovatiivisista toimintatavoista levidd myds muiden toimijoiden kayttéon.

X Toimijalla on riittava tieto ja ymmarrys laadukkaasta projektitydskentelysta.
Hanelld on ollut kdytossdédn esimerkiksi Terveyden edistamisen keskuksen
hanketukiopas (http://www.health.fi/content/files/toi_tem_hanketuki.pdf) ja
hédn osaa soveltaa tatd tietoa omassa hankkeessaan.

Toimijoiden roolit on sovittu ja kirjattu sopimuk-
seen. Hankkeen toimijoiden vastuut, velvollisuudet
ja tavoitteet ovat konkreettisia, realistisia ja selke-
asti yhdessa sovittuja.

Hankkeen onnistumista auttaa kun hankeidea
lahtee kaytdnnon tarpeista. Toimijat sitoutuvat
hankkeeseen, kun kukin hyotyy siitd omalta osal-
taan. Myos tulokset ovat projektin jalkeen helpom-
min juurrutettavissa.

KRITEERI 5: TYON ARVOT JA ETIIKKA ON MAARITELTY

% Toiminta edistaa paihteiden kayttajan ja hanen laheistensa ihmis- ja perus-
oikeuksia, sosiaalista oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta, solidaarisuutta
ja osallisuutta. Ihmis- ja perusoikeuksia ovat sosiaaliset, sivistykselliset ja talou-
delliset oikeudet sekd vapausoikeudet, oikeus yhdenvertaisuuteen ja vapauteen
syrjinndstd, oikeus osallistumiseen, oikeus hyotya tieteen edistysaskelista,
oikeus itselle hyddylliseen tietoon ja yhdenvertainen oikeus pdihde- ja muihin
hyvinvointipalveluihin sekd lapsen oikeudet.

Tyon on perustuttava tosiasioihin ja asiallisesti esitettyyn tietoon.

Huumeiden kadyttdjien terveysneuvonnan tavoitteet
on madritelty selkedsti. Haittojen vahentamistyon
arvopohjana on huumeiden kdyton haittojen vahen-
tdminen pyrkimdttd ensisijaisesti pienentdmaan tai
lopettamaan kayttod. Arvoihin ja tydmuotoihin on
perehdytty monipuolisesti.
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Asiakaslahtoisen, matalan kynnyksen terveys-
neuvonnan periaatteet on selkeasti maaritelty. Seka
toiminnan toteuttajat ettd yhteistytahot tietavat
ja hyvaksyvét ne. Toiminta kunnioittaa asiakkaan
ja hanen lahiyhteisdnsd ihmisarvoa ja tukee hdanen
voimavarojaan.

Toiminnalla pyritddn rajoittamaan veriteit-
se levidvid tartuntatauteja. Samalla kohennetaan
yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa monel-
la tavalla huono-osaisen asiakaskunnan terveyden-
tilaa ja hyvinvointia.

X Toimija tunnistaa ja ilmaisee avoimesti oman arvoperustansa ja ottaa
huomioon myds muiden ammatilliset arvot ja periaatteet, jotta voidaan muo-
dostaa yhteistd toimintaa edistavd kokonaisuus, johon kaikki voivat sitoutua.

X Toiminta kehittaa kansalaisten tietoa ja ymmarrysta paihteistd sekd niiden
kdyton riskeistd. Tata tukevat kansalaisten totuudenmukaisen ja manipuloi-
mattoman tiedonsaannin sekd vapaan, avoimen ja monipuolisen vuoropuhelun
edistdminen.

Aktiivisella keskustelulla ja tiedottamisella voidaan
lisdtd kansalaisten tietoa butaanin imppauksesta ja
siihen liittyvista riskeistd. Tosiasiat esitetddn valtta-
en pelottelua.

Tuetaan ensisijaisen kohderyhmén - yldastei-
kéisten nuorten - osallisuutta. Toiminta on vaikut-
tavampaa, kun tiedonkulun kaksisuuntaisuus var-
mistetaan muun muassa keskustelulla luokissa seka
vanhempainilloilla.

Butaanin saatavuuteen voidaan vaikuttaa kerto-
malla ilmidsta paikallisille yrittdjille. Lisdksi yrittdjid
kutsutaan tapaamisiin. Laajempia joukkoja tavoite-
taan yhteistydssa paikallismedian kanssa.

% Toiminta lisaa paihdetydn tunnettuutta sekd yleista tietoisuutta paih-
deongelmista ja niihin vaikuttamisesta. Sellaista toimintaa on pdihdetyon
tuominen aktiivisesti julkiseen keskusteluun ja paatoksentekijdiden tietoon,
sekd paihdehaittoihin vaikuttavien rakenteellisten, poliittisten, kulttuuristen ja
muiden taustatekijoiden esilla pitdminen julkisuudessa.

Kunnanhallitukselle ja -valtuustolle jaetaan tiedot-
teita sekd paikallisissa tiedotusvalineissa julkaistaan
artikkeleita aiheesta kerran kuukaudessa. Lisaksi jar-
jestetdan seminaareja ja yleisotilaisuuksia paihdeti-
lanteesta.

Aktiivista lobbauskampanjaa jatketaan aina syys-
kaudelle saakka, jolloin paikalliselle toiminnalle saa-



daan myds Ehkdisevan paihdetydn viikon valtakun-
nallinen tuki. Tavoitteena on saada kunnanvaltuus-
to tekemdin tarvittavat ratkaisut.

KRITEERI 6: TYO ON TAVOITTEELLISTA YHTEISTOIMINTAA

X Toiminta on samansuuntaista kansallisten ja kansainvalisten seka paikal-
listen ja seudullisten strategioiden kanssa tai haastaa ne perustellulla tavalla.
Oma toiminta asemoidaan suhteessa laajempiin strategioihin, esimerkiksi
valtakunnallisiin ohjelmiin, kansainvalisiin linjauksiin seka erilaisiin paihde-,
hyvinvointi- ja turvallisuusstrategioihin.

Terveys 2015 -kansanterveysohjelman yksi tavoite
on nuorten tupakoinnin véheneminen vuoteen 2015
mennessd 15 prosenttiin.

Toimija osallistuu omalla toiminnallaan seuraa-
malla tupakointilukujen kehitysta ja tiedottamalla,
ottamalla kantaa ja antamalla haastatteluja aihees-
ta. Eri toimijat suunnittelevat toimia yhteistyossa.

X Toimijoiden yhteisty6 noudattaa yhteisti strategiaa, jossa tavoitteet ovat
riittdvan samansuuntaisia. Tata edistdd toimintastrategian ja tavoitteiden
laatiminen ja maarittdminen yhdessa, eri toimijoiden panosten yhdistdminen
samansuuntaisesti vaikuttavaksi kokonaisuudeksi ja mahdollisten yhteistydn
esteiden ylittdminen. Yhteistyo ei edellytd yhteistd ongelmanmaarittelya.

Yhteistydoryhma laatii tavoitteet ja toimintamallin
pdihdeperheiden hoitamiseksi ja tukemiseksi ras-
kauden aikana. Tyoryhma muodostaa tavoitteet ja
toimintatavat sekd tehtavajaon. Tavoite on riskien
ja haittojen vahentdminen seka perheen hyvinvoin-
nin edistaminen.

Tyoryhmassd on terveydenhuollon lisdksi esi-
merkiksi perusturvan edustajat, ensi- ja turvakoti,
pdihdepalvelujen tarjoajat sekd perheneuvola. Mika
tahansa sektori voi toimia koollekutsujana. Tarke-
aa on, ettd laadittavat tavoitteet toteutuvat yhden-
suuntaisina sekd toimijoiden ettd asiakkaan nako-
kulmasta.

b Toimijat ovat verkostoituneita siten, ettei toiminta ole tarpeettomasti
paallekkdista. Siihen kuuluvat tiedon hakeminen muiden toimijoiden tydstéa
ja kehittdmishankkeista, avoin keskindinen tiedottaminen, vuoropuhelu ja
osaamisen vaihto sekd verkostoitumisen asteen maaritteleminen.
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[ TOTEUTUKSEN LAATUKRITEERIT - "MITEN" -KOLMIO

Ty6n laatu ja tuloksellisuus perustuvat suunnittelun ja toteutuksen tasa-
painoiseen onnistumiseen. Tall6in toiminnan tavoitteet asetetaan tarkasti
ja saavutettaviksi kdytettdvissad olevilla resursseilla. Toimintamallit ja niiden
toteutusprosessit suunnitellaan resurssien mukaisiksi.

Kunkin toteutuskriteerin painotuksiin vaikuttaa my®és se, kuinka tyd on
alussa kohdennettu (kriteerit 1-3).

Toteutustekijoitd maaritettdessa on hyddyllista kayttda tukena Terveyden
edistdmisen keskuksen hanketukiopasta (http://www.health.fi/content/files/
toi_tem_hanketuki.pdf.).

TAVOITE

RESURSSIT

TOTEUTUSPROSESSIT

KRITEERI 7: TYOLLE ON ASETETTU TAVOITE SUHTEESSA
EHKAISEVAN PAIHDETYON KOHDENTUMISEEN.

X Tavoite on madritelty selkedsti ja realistisesti suhteessa ehkiisevin
pdihdetyon
» vaikuttamiskohteisiin (pilareihin): (1) tietoihin, asenteisiin ja
oikeuksiin, (2) suojaavien tekijoiden vahvistamiseen ja riskitekijéiden
vihentamiseen ja (3) paihteiden kdyttoon ja kdyttdtapoihin, seki
» toteutustasoihin: yhteiskuntaan, paikallisyhteisoon, lahisuhteisiin,
yksiloon.



X Kaikki mukana olevat voivat sitoutua yhdessa asetettuun tavoitteeseen.
Tatd edistda toimijoiden ja kohderyhmén osallistaminen ja tasavertainen
keskustelu. Sitoutuminen edellyttdd myos perusteltua uskoa tavoitteiden
saavutettavuuteen. Siksi on varmistettava, ettd tavoite on jaettu yleis- ja osa-
tavoitteisiin, tavoite on saavutettavissa kdytettdvissa olevilla toimintatavoilla
ja resursseilla, tavoitteen saavuttaminen on arvioitavissa ja todennettavissa ja
tavoitteelle on asetettu realistinen aikataulu.

KRITEERI 8: TYOHON TARVITTAVAT RESURSSIT ON MAARITETTY

X Resurssit vastaavat asetettuja tavoitteita ja suunniteltua toteutusta. Tata
edistdvat tavoitteen, toteutusprosessien ja resurssien seka tietoperustan,
arvojen, etiikan seka tavoitteellisen yhteistyon tasapainoinen huomioon
ottaminen seka resurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen. Resursseja
ovat esimerkiksi toimijat (niihin luettuna myo6s kohderyhma), heidén erilaiset
taitonsa, aika, toimintatilat ja -vélineet sekd rahoitus.

X Toimintaan osallistuvien tyonjako on madaritelty. Siihen kuuluu tehtdvien
tdsmentdminen suunnittelun, toteutuksen ja seurannan sekd uusien innovaa-
tioiden vakiinnuttamisen osalta ja yhteistydkumppaneiden ja kohderyhmien
roolin ja tehtdvien madritteleminen.

KRITEERI 9: TYON TOTEUTUSPROSESSIT ON VALITTU

X On varmistettu, ettd valittu toimintamenetelma soveltuu tavoitteisiin.
Se ottaa huomioon kohderyhmadt ja resurssit sekd tarkastelee toimintaa joko
pidempiaikaisena prosessina tai yksittdisind toimenpiteind. Toiminnan riskit
ennakoidaan ja niiden vahentaminen suunnitellaan.

Mini-interventiot voidaan toteuttaa tavallisten
perusterveydenhuollon potilaskontakteissa. Alkoho-
lin kdyttod kysytaan mahdollisimman monelta: esi-
merkiksi kaikki uudet potilaat seka potilaat, joilla on
psyykkisid oireita, toistuvia tapaturmia, kohonnutta
verenpainetta tai sokeritautia.

Apuna voidaan kayttaa esimerkiksi AUDIT -kyse-
lyd. Todetuille riskikuluttajille annetaan lyhytneu-
vontaa seka kirjallista materiaalia, kuten annospdi-
vakirja tai Hallittua juomista -opas. Tarvittaessa sovi-
taan yksi tai useampi seurantakaynti.

% Toiminnan tarve ja kiytettavit toteutusprosessit on perusteltu ja kuvattu.
Talloin vastataan esilld olevaan haasteeseen ja kuvataan osaprosessien keskindi-
set yhteydet.
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Raskaudenaikainen pdihdeperheen tukeminen ja toi-
minnan tarpeiden madrittely on asiakaslahtoista; sii-
hen osallistuu aina myds perhe itse.

Madrittelyn tuloksena sovitaan kaikki perheen
asioissa osallisina olevat toimijat. He tapaavat sovi-
tusti.

Tapaamisissa arvioidaan onko syyta tarpeiden
uudelleen maarittelyyn tai toiminnan muutokseen,
onko osatavoitteita saavutettu sekd tukijarjestelmien
riittdvyys perheen hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Tavoitteet, yhteistydtahot, perheen omat voima-
varat ja lahiverkoston tuki, tukimuodot ja toimin-
taprosessit kirjataan perheen hoitosuunnitelmaan.
Kaikkien osallisina olevien tulee voida hyvéksyad se
ja sitoutua siihen. Jatkuvuus on muistettava, tehos-
tettu tuen tarve jatkuu lapsen synnyttya.

IV EHKAISEVAN PAIHDETYON SEURANNAN JA ARVIOINNIN
LAATUKRITEERIT

Tyon seuranta- ja arviointimenetelmdt on mietittava jo tydn suunnitteluvai-

heessa, jotta arviointi saadaan kiintedksi osaksi ty6td. Jatkuvan seurannan ja

arvioinnin avulla tyotd voidaan kohdentaa uudelleen ja tyén kehittdminen on

mahdollista.

KRITEERI 10: SEURANTA JA ARVIOINTI ON KIINTEA OSA TYOTA

X Ehkaisevin paihdetydn kaytantsjen toteuttamista, tuloksia ja vaikutuksia
arvioidaan. Toimijalla on riittéva tieto ja ymmarrys seurannasta ja arvioin-
nista: han tietdd, mitd tydssd on mahdollista arvioida sekd osaa hyodyntda
monipuolisesti eri vaikuttavuuden arvioinnin nikékulmia (ndyttoon perustuva,
kdytdnnon toimivuuteen perustuva ja etiikkaan perustuva).

Seuranta ja arviointi kohdistuu laatukriteerien toteutumiseen, prosessi-

seurantaan ja mahdollisesti myds vaikuttavuuden arviointiin, ja toiminnassa

hyddynnetddn olemassa olevia seurannan ja arvioinnin tydkaluja.

X Psihdetydssa sovellettavien kdytantojen toteuttamista, tuloksia ja vaikutuk-

sia arvioidaan. Tydn seurannan varmistamiseksi tarvittavat arviointimenetelmat

ymmarretddn, samoin arvioinnin merkitys tyon laadun kehittdmisessa.

Toimintaa seurantaan ja arvioidaan koko toteutusprosessin ajan, arviointi- ja
tiedonkeruumenetelmat valitaan ja kuvataan seka tehdaan arvioinnin edellyt-
tdmat korjausliikkeet.

Kunnallisen hankkeen tavoitteena on viranomaisten
yhteistyona ja verkostoitumisen sekéd palveluohja-
uksen keinoin synnyttdd niin kutsuttuja palvelupol-
kuja huumeiden ongelmakdayttdjille. Padstyaan tar-
vitsemiensa palvelujen piiriin kdyttéjat irtautuisivat
huumeista ja oheisrikollisuudesta paatyen lopulta



veronmaksajiksi. Hankkeen ainoa resurssi on koor-
dinaattori.

Vaikuttavuusarviolle ei kuitenkaan 10ydy toteut-
tajaa. Arvioimalla itsekriittisesti hankkeen ldhtokoh-
tia ja tietoa moniongelmaisten huumeiden kayttaji-
en eldmantilanteista hankkeen rahoittajat ymmarta-
vat, ettd sen vaikuttavuutta on mahdoton tutkia.

Auttamistavoitteet ovat eparealistiset ja palka-
tulla koordinaattorilla tai toimijoiden verkostoitumi-
sella ei ole mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen saa-
tavuuteen. Hankkeelle asetetaan uusi tavoite, joka
on arvioitavissa ja edistdd kehittdmistyota: palve-
lutilanteen ja tarkemmin rajatun kohderyhman kar-
toittaminen.

X Tavoiteltu muutos on madritelty siten, ettd sen toteutumista voidaan
arvioida. Siihen siséltyvat vdlietappien asettaminen, maarallisten tai laadullisten
arviointimittareiden kuvaaminen ja perusteleminen sekd muutoksen vaatiman

ajan huomioiminen.

Peruskoulussa toteutetaan huumekasvatusta yhteis-
tyona jdrjestdjen ja eri viranomaisten kanssa. Tavoite
on, ettd oppilaat saisivat realistisen ja mahdollisim-
man monipuolisen kdsityksen huumausaineista, nii-
den kdyttod ja tarjontaa sdatelevistd tekijoistd sekd
kdyton riskeista.

Koulussa kdy vierailijoita: terveydenhuollon hen-
kilokuntaa (terveysvaikutukset ja -riskit), poliiseja
(oikeuskasvatus ja nakékulmia ammattirikollisuu-
teen) ja jarjestojen edustajia (huumeet globaalina
ongelmana). Kaikkia on varoitettu antamasta pelot-
televaa ja moralisoivaa valistusta.

Koulu on sopinut laheisen ammattikorkeakoulun
oppilaan kanssa, ettd han tekee kampanjan arvioin-
nin lopputydndén. Oppilas arvioi laadullisesti valite-
tyn tiedon sisdltod osallistuttuaan itsekin tunneille
ja koulun tilaisuuksiin.

Tamdn perusteella hdn laatii kyselylomakkeen
kaikkien opetukseen osallistuneiden vastattavaksi.
Kyselylld hdn selvittdd, kuinka oppilaat ymmarsivat
sisdllon ja miten he siihen suhtautuivat.

KRITEERI 11: TYOSSA VARMISTETAAN LAADUN OSATEKIJOIDEN

TASAPAINO

Ennen suunnitellun tydn toteuttamista on vield varmistuttava, etta laadun
osatekijat ovat keskenddn tasapainossa. Tasapainotus tehdddn tarkastelemalla
tahden kutakin kulmaa suhteessa toisiin.
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Esimerkiksi aloitetaan tarkistamalla tietoperustan sekd arvojen ja etiikan
suhde: millaisia arvoja ja eettisid periaatteita kaytettdva tietoperusta edistda

- ja millaista tietoperustaa valitut arvot ja etiikka toimijoilta edellyttavat?
Sama tarkastelu toteutetaan kunkin sakaran kesken. Myés seuranta ja arviointi
huomioidaan osana tasapainotusta.

X Laadun osatekijoiden keskindinen tasapainoisuus on varmistettu. Silloin
jokainen osatekija muodostaa tasapainoisen kokonaisuuden suhteessa kaikkiin

Huumeiden kdyttdjien terveysneuvonta pohjautuu
laajaan tietopohjaan ja pyrkii huumeiden kayton
haittojen vahentamiseen.

Toimintaan liittyvat arvoristiriidat tiedostetaan,
ja niista keskustellaan my6s yhteistydtahojen kans-
sa sujuvan yhteistydmallin rakentamiseksi. Toimin-
taa toteutetaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti asi-
akkaiden tarpeista, mikd on huomioitu toiminnan
resursoinnissa.

Toimintaa seurataan ja arvioidaan toisaalta asia-
kasldhtdisesti ja toisaalta toiminnalle asetettujen
laajempien tavoitteiden pohjalta.

KRITEERI 12: TYON TULOKSET SUHTEUTETAAN ALKUTILANTEESEEN

TyOprosessin tai projektin pddtdsvaiheessa, ennen tulosten ja tuotosten
vakiinnuttamista ja levittdmistd, on arvion paikka. Missd maéarin aikaansaatu
tasapainoinen tulos vastaa tyon kohdentamisia pilareihin, tasoihin ja kohde-
ryhmiin, niiden kohdalle asetettuja tavoitteita sekd valitun toimintastrategian
onnistumista?

Tulokset voidaan arvioida saavutetun maksimaalisesti, minimaalisesti tai
ei lainkaan. Tasapainoisuuden ohella tarkeda on siis tavoitellun muutoksen
aikaansaamisen aste.

X Tulostavoitteet on saavutettu kun ehkaisevin pdihdetyon yhteen tai
useampaan pilariin on voitu vaikuttaa aiotulla tavalla, ehkaisevan pdindetydn
yhdelld tai useammalla vaikuttamistasolla on tapahtunut aiottuja muutoksia,
kohderyhmét on tavoitettu aiotulla tavalla tai tulostavoitteet on saavutettu
ainakin véhimmaistasolla mutta mieluummin enimmaismaarassa.

X Arvioinnin tuottamaa tietoa hyddynnetiin tyokaytintsjen uudistamisessa
ja laadukkuuden varmistamisessa, jotta arvokkaiksi osoittautuneet tyokaytan-
not voitaisiin juurruttaa pysyviksi. Tieto saatetaan myds toisten toimijoiden
ulottuville. On téarkeda olla avoin myds epdonnistumisten ja toteutumatta
jadneiden tavoitteiden kuvaamisessa, silld ne ovat hyodyllista tietoa.
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NAIN RAKENNAN OMAN LAATUTAHDEN

Ehkaisevdn pdihdetyon laatukriteerit koostuvat 12 varsinaisesta kriteeristd
osatekijoineen. Ne etenevat tiettyjen vaiheitten kautta, prosessina. Oleellista on
|6ytda laadun peruselementtien vélille keskindinen tasapaino seka lopussa myds
riittava vastaavuus alkutilanteeseen ja erityisesti sen tavoitteisiin.

Ehkdisevan pdihdetyon laadun peruselementtejd ovat
® chkaisevan paihdetyon vaikuttamiskohteet eli pilarit : (a) paihdetiedot
ja -asenteet sekd paihteidenkéyttajien ja heidan ldheistensd oikeudet, (o)
paihdehaitoilta suojaavat ja niille altistavat riskitekijat seka (c) paihteet
ja kayttotavat [kriteeri 1],
® tyon toteutustaso eli yhteiskunta, paikallisyhteiso, Idhisuhteet ja yksilo
[kriteerit 2 ja 3],
® tyOn sisaltotekijat eli (a) tietoperusta, (b) arvot ja etiikka seké (c)
tavoitteellinen yhteistyd [kriteerit 4-6],
® tyon toteutustekijat eli (a) tavoite, (b) resurssit ja (c) toteutusprosessit
[kriteerit 7-9],
® seuranta ja arviointi [kriteeri 10],
® osatekijoiden keskindisen tasapainon varmistaminen [kriteeri 11]
® prosessin lopputulosten suhteuttaminen alkutilanteen ldhtokohtiin,
strategiaan ja tavoitteisiin [kriteeri 12].

Laatutédhden rakentaminen etenee kdytdnnon tyoprosessina pohtimalla
seuraavat seikat:

VAIHE 1: TYON KOHDENTAMINEN [KRITEERIT 1-3]: PILARIEN,
TOTEUTUSTASOJEN JA KOHDERYHMIEN TASMENNYS

e Mihin ehkéisevin paihdetydn pilariin tyo kohdentuu (tiedot, asenteet,
oikeudet - suojaavat ja riskitekijat - paihteet ja kdyttotavat)?

e Millj toteutustasolla sitd tehdaan (yleistd vai riskiehkaisy;
yhteiskunnallisella, paikallisyhteisén, lahisuhteiden vai yksilotasolla)?

® Mikd on kohderyhma?

Tyo voi kohdentua rajatusti vain johonkin yksittdiseen pilariin, toteutustasoon
ja kohderyhméaan, mutta niiden valilld on joka tapauksessa heijastusvaikutus.
Tyon kohdentaminen kertoo samalla mikd on tydn perimmdinen toiminta-
ajatus.

VAIHE 2: TYON SISALTOTEKIJOIDEN MAARITTAMINEN: TIETOPERUSTA,
ARVOT JA ETIIKKA SEKA TAVOITTEELLINEN YHTEISTYO [KRITEERIT 4-6]

® Toimija tutustuu aihepiirin saatavilla olevaan tietoperustaan, kerdd ne
tiedot joita valittu toiminta edellyttaa.

® Toimija perehtyy aihepiirin arvoihin ja etiikkaan ja esittdd mihin
eettisiin lahtdkohtiin toiminta perustuu.

® Toimija tutustuu siihen, mitd hankkeen alalla on jo meneilldan ja
suunnitteilla sekd mitkd ovat toimintaa ohjaavat yleiset ohjelmat ja
strategiat. Tavoitteena on linkittdd oma toiminta osaksi laajempaa
tyokokonaisuutta ja yhteistyota.



VAIHE 3: TYON TOTEUTUSTEKIJOIDEN TASMENTAMINEN [KRITEERIT 7-9]

® On varmistettava tyon vaikuttavuus eli toivotun muutoksen
aikaansaaminen. Siksi tavoitteet on maériteltava selkedsti.
Tulostavoitteet voidaan ilmaista laadullisina ja/tai maarallisina.
Tavoitteet on tarpeen asettaa niin toiminnan vélietappeihin ja
paattymiseen kuin myGs pitemmalle ajalle (toiminnan vakiinnuttamis-
ja levittdmisvaihe). Tavoitteille on hyvi asettaa sekd minimitaso (mita
vihintdan tulee tapahtua) ettd maksimitaso (jos kaikki menisi oikein
hyvin, mika olisi tulos). Tavoitteiden tulee kuvata muutosta ehkéisevin
pdihdetydn pilareissa ja valituilla toimintatasoilla.

® Toimintaresurssien tulee olla riittavat - liian vahalld rahalla ja ihmisilld
ei saada aikaan tavoitteeksi asetettua vaikutusta. Henkiloresursseissa

on muistettava seka avaintoimijat ja heiddn osaamisensa etta
yhteisty6kumppanit ja sidosryhmét. Toimintaan osallistuvien tyénjako
on madriteltava selkeasti.

® Tietoperustaa tyostettdessd toimija on jo tutustunutkin

vaikuttaviin toimintamalleihin, joten nyt on kyseessd ldhinna niiden
toteuttamistapojen pohdinta. Tata varten on tarjolla kokemuksia hyvista
kdytanndistd. Toimija valitsee mallit, niiden toteutustavat ja esittaa ne.

VAIHE 4: SEURANTA- JA ARVIOINTIMENETELMIEN VALINTA [KRITEERI 10]

® Toimija tuntee riittdvasti tydn seurantaan ja arviointiin kdytettavia
menetelmid ja hyvid kdytantoja ja hdn on esittdnyt omat valintansa.

VAIHE 5: PERUSTEKIJOIDEN KESKINAISEN TASAPAINOISUUDEN
VARMISTAMINEN [KRITEERI 11]

® Tasapainotus tehdaan tarkastelemalla laatutdhden kutakin

0saa suhteessa toisiin. Tarkistettavia suhteita ovat (1) siséllon
tasapainoisuus eli tietoperustan, arvojen ja etiikan sekd tietoperustan
ja tavoitteellisen yhteistydn keskindissuhteet, (2) suunnittelun ja
toteutuksen tasapainoisuus eli tavoitteen, toteutusprosessien ja
resurssien keskindissuhteet, (3) sisallén ja suunnittelun keskindinen
tasapainoisuus seké (4) seurannan ja arvioinnin tasapainoinen suhde
toimintakokonaisuuteen.

Tyon kuluessa on jatkuvasti tarkasteltava toteutuvaa tulosta suunnitelmien
lahtdkohtiin. Tarvittavat korjausliikkeet on tehtdva aina kun peruselementit
eivat ole keskenddn tasapainossa.

VAIHE 6: TULOSTEN SUHTEUTTAMINEN ALKUTILANTEEN LAHTOKOHTIIN,
STRATEGIAAN JA TAVOITTEISIIN [KRITEERI 12]

Prosessin paattyessd arvioidaan vield, missd madarin

® laatutdhden osatekijat ovat olleet keskenddn tasapainossa,

® chkdisevan paihdetydn yhteen tai useampaan pilariin on voitu
vaikuttaa,

® yhdelld tai useammalla vaikuttamistasolla on tapahtunut muutoksia,
® kohderyhmat on tavoitettu ja

® tulostavoitteet on saavutettu.

Lopuksi huolehditaan tyon jatkuvuudesta ja tiedon levidmisesta, jos tyo
osoittautui laadukkaaksi.
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MUUTAMIA SANOJA

HAITTOJEN VAHENTAMINEN:

Toimia, joilla ehkdistddn ja vdhennetddn paihteiden kdytdsté seuraavia sosi-
aalisia ja terveydellisia haittoja asianomaiselle itselleen, hanen ymparistélleen
ja yhteiskunnalle. Menetelmid, joilla voidaan vahentda tai lieventaa haittoja,
vaikka itse kayttoa ei siind tilanteessa pystyttdisikdan tai juuri kyseiselld inter-
ventiolla pyrittéisi vahentamaan.

HANKE, KEHITTAMISHANKE:

Hankkeet ovat maardaikaista seka tavoiteiltaan ja toteutukseltaan rajattua
ehkdisevad paihdetyotd, jota tehdddn joko toimijan, esim. kunnan omara-
hoitteisena ja/tai erillisrahoituksella. Hankkeet voivat olla yhden toimijan
toteuttamia tai useamman toimijan yhteistyohankkeita.

INTERVENTIO:

Toimi, jolla pyritdédn vaikuttamaan yhteison, ryhman tai yksilon terveyteen,
hyvinvointiin tai kdyttaytymiseen.

KORJAAVA PAIHDETYO:

lImenneisiin pdihdehaittoihin ja/tai niihin johtaneeseen kayttéén kohdistuvat
palvelut, ongelmakdytén jaftai pdihderiippuvuuden hoitopalvelut, pdihdeongel-
man uusiutumisen ehkiisy, ongelmakayton ja/tai paihderiippuvuuden haittojen
vahentdminen ja pahenemisen ehkaisy.

KRITEERI

tarkoittaa ominaisuutta, jonka perusteella jokin voidaan tunnistaa ja erottaa
muista. Tydn laatukriteerit ovat siten laadukkaan tyén tunnusmerkkeja. Siksi
tyon laadun hallinta, parantaminen ja todentaminen edellyttavat laatukritee-
rien maarittdmista.

Laatukriteereiden avulla ilmaistaan, millaista tydn tulosta tavoitellaan.
Kriteerit voivat olla joko madarallisid eli tarkasti mitattavia tai laadullisia eli
muutoin selkedsti ilmaistuja tydn arvioinnin apuvalineita.

LAATU

koostuu niistd ominaisuuksista, joihin perustuu organisaation, tuotteen tai
palvelun kyky tayttad sille asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset.

RISKIEHKAISY:

Kohderyhma maéritelladn sellaisen riskin perusteella, jonka toteutuminen

on todennakoinen. Riskiehkdisya on sekd puuttuminen sellaiseen pdihteiden

kayttoon, joka ennakoi haittoja tai ongelmakéyttdd, ettd varhaista puuttumista
Riskiehkdisya ovat esimerkiksi lasten ndkokulman ja kokemusten huomi-

oonottaminen vanhempien ja muiden aikuisten padihteidenkdytdssd, alkoholin

suurkuluttajien mini-interventiot ja suonensisdisesti huumeita kdyttavien

neulanvaihto-ohjelmat.



RISKITEKIJA:

joko yksilodn tai ymparistdon liittyvd ominaisuus, olosuhde tai tapahtuma,
jonka on empiirisesti havaittu tietyissd olosuhteissa, tietyssa ryhmassa lisddvan
jonkin tietyn hdirion tai ongelman todenndkdoisyytta.

Paihdeongelmiin vaikuttavia riskitekijoitd voidaan maaritelld yksilon
(esimerkiksi sitoutuminen koulunkdyntiin), timéan ldhisuhteiden (esimerkiksi
suhde vanhempiin tai ikdtovereihin), ympéréivin yhteison (esimerkiksi vaiku-
tusmahdollisuudet yhteisdssa) tai koko yhteiskunnan (esimerkiksi vallitsevat lait
ja normit) tasolla.

SUQJAAVA TEKIJA:

yksilon, tdméan 1dhisuhteiden, yhteisdn tai yhteiskunnan ominaisuus, jonka on
havaittu vaikuttavan tietyn riskitekijan tai tiettyjen riskitekijoiden vaikutuksilta
suojaavasti. Suojaavat tekijat vaikuttavat riskitekijén ja sen ennustaman loppu-
tuloksen véliseen prosessiin puskuroiden yksilén haitallisilta seurauksilta.

VAIKUTTAVUUS.

Se miten hyvin lyhyelld ja pitkdlld aikavalilld toiminnalla saadut tulokset
vastaavat toiminnan Idhtdkohtaisiin tarpeisiin. Se missd maérin toimenpiteen
tavoite on kdytdnndssa toteutunut.

YLEINEN EHKAISY

kohdistuu koko vdestodn tai johonkin vdestoryhmaén, jonka valintaperusteena
ei kuitenkaan ole paihteiden kaytto. Yleisen ehkdisyn piiriin kuuluvat muun
muassa kaikkien pdihteiden kdyton aloittamisen ehkdiseminen eli aatteellinen
raittiustyd, joidenkin péihteiden kayton aloittamisen ehkdiseminen, esimerkiksi
tupakka- ja huumetyd seka joidenkin tai kaikkien pdihteiden kdyton aloittami-
sen mydhentdminen.
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LAATUKRITEERIT TUEKSI EHKAISEVAAN PAIHDETYOHON

Pdihteiden aiheuttamat haitat uhkaavat yhd useamman suomalai-
sen hyvinvointia ja verottavat yhteiskuntamme voimia huolehtia
kansalaisistaan. Niinpa on tirked3, niiden ehkdisemiseksi tehty tyo
on laadukasta ja tuottaa tulosta. Tama julkaisu esittelee ehkaisevan
pdihdetyon laatukriteerit vastaukseksi ndihin haasteisiin.

Alkoholiohjemassa 2004-2007 Stakesille annettiin tehtdviksi
"vahvistaa ehkaisevian pdihdetyon tietopohjaa selkeyttamalld eh-
kdisevan paihdetyon peruskdsitteistda ja toiminnan sisdltoa ja laatia
ehkdisevan paihdetyon laatukriteerit”. Stakesin padjohtaja asetti
vuoden 2004 lopulla laajapohjaisen asiantuntijatyéryhman, jonka
puheenjohtajaksi tuli ministeri, VTL Kalevi Kivisto. Tama julkaisu on
selkedkielinen tiivistelma tyoryhman muistiosta.

Laatukriteerit ovat ehkdisevan paihdetydn moninaisten toimijoiden
tyokalu. Niiden avulla suunnataan voimavarat ja tuki tarkoituksen-
mukaisimmalla tavalla ja ne antavat padittijille ja yleisolle kuvan
siitd, millaiset ovat padihdehaittojen vihentamisen keinot ja mah-
dollisuudet ajanmukaisen tiedon valossa.

Laatukriteereissd painottuvat vaikuttavuus ja sen todentaminen,
tyon tietoperustan varmistaminen sekd yhteys perus- ja ihmisoi-
keuksiin. Laatua tarkastellaan erikseen sisallon, toteutuksen seka
arvioinnin ja seurannan nakokulmista. Ne kiteytyvat 6-sakaraiseen
laatutahteen ja 12 laatukriteeriin. Julkaisun lopussa on kdytannol-
linen, tyovaiheittain eteneva tyostamisohje, jonka avulla laatukri-
teereitd voi kdyttad tyon suunnittelun apuna.

Stakesin ehkaisevian paihdetyon verkkosivustolla
on kevadsta 2006 alkaen verkkoaineisto, jossa on
lisd- ja taustatietoa laatukriteerien soveltamisen tueksi.

VSTAKES

PAIHDETYO-RYHMA
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00531 HELSINKI




