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1. JOHDANTO

Tama alaprojekti on osa isompaa hankekokonaisuutta nimelta Kansalaisen ajanvaraus
Paijat-Hameessa. Hankkeessa  kehitetddn  kansalaiselle  sahkoisid  palveluita
terveydenhuoltoon. Kansalaisen ajanvaraus Paijat-Hameessa — hanke lahtee kehittdmaan
kokonaan uusia toimintatapoja vahvasti toiminnan ja prosessien kehittamisen kautta.

Alaprojektin  kehittamisen taustalla on ollut tunnistettu tarve pyrkid edistaméaan
kansalaisten omaehtoista ja oma-aloitteista suun terveydesta huolehtimista. Motivoimalla
kansalaiset huolehtimaan omasta ja perheidensa suun terveydesta ennaltaehkaisevasti,
pystytddn merkittavasti vahentamaan myohemmalla ialla tarvittavaa parantavaa tai
korjaavaa hoitoa ja siten niukoilla hoitoresursseilla huolehtimaan entistd tehokkaammin
todellisista ongelmatapauksista.

Nykytietamyksen mukaan lapsen ensimmaiset nelja vuotta ovat darimmaisen keskeisia
suun terveyden kehittymiselle. Ensimmaisind vuosina suuhun voi kehittya
kariesbakteerikanta, joka johtaa hampaiden my6haisempaan reikiintymiseen.
Bakteerikanta syntyy useimmiten tartuntana muilta perheenjasenilta. Ravintotottumuksilla
on suuri merkitys bakteeritoiminnan tehokkuudelle. Toisaalta useat tutkimukset osoittavat,
ettd aitien rooli lasten ohjaamisessa terveytensd kannalta oikeaan kayttaytymiseen on
keskeinen vayla vaikuttaa lasten ja nuorten suhtautumiseen ja kayttaytymiseen suun
terveydenhuollon alueella.

2. ALAPROJEKTIN TAVOITE JA TEHTAVAT

HIHVA - alaprojekti on perusterveydenhuollon, tarkemmin sanottuna suun
terveydenhuollon tarpeisiin tehtava kokonaisuus, joka tassa vaiheessa koskettaa alle
kouluikaisia ja heiddn vanhempiaan. Paijat-Hameessa kohderyhmaan kuuluu n. 14 000
lasta. Hankkeen tavoitteena on toteuttaa ajanvarauksen ja terveystiedon verkkopalvelu.

Hankkeessa on kaksi osiota: HIH! tarkoittaa hoida itse hampaasi, ja tdssa yhteydessa
vanhemmille muistutusta siitd, etta pienen lapsen hampaiden hoito on vanhempien asia.
VA on lyhennys sanoista varaa aikasi. Nama kaksi asiaa yhdistetaan siten, etta
odottavista vanhemmista alkaen, aina kouluikaan saakka lapsen
vanhemmalle/vanhemmille menee tieto (esim. tekstiviestilld) siitd, ettd lapsen seuraava
hammashoitoaika [&hestyy. Tallin vanhempi voi kirjautua nettisivulle, jossa on kalenteri
johon voi tehda aikavarauksen itselle parhaiten sopivaan ajankohtaan (tama on VA-0sio).
Samassa yhteydessa sivuilta saa tdsmatietoa juuri tamanikaisen lapsen hampaista, niiden
hoidosta, hyvista ruokailutottumuksista jne., ja linkkien kautta voi halutessaan saada
enemmankin tietoja.

Muutos nykyiseen kaytantdon on siind, ettd nykyaan lapselle/vanhemmalle [&hetetdan
aika, yleensa Kkirjeella. Tarjottu aika ei valttamatta sovi, joten kirjeen saanut soittaa
ajanvaraukseen ja muuttaa ajan oikeaan ajankohtaan. Molemmista aiheutuu Kkuluja:
postimaksu, ajanvaraajan tydaika ja puhelinkulut. Muuttamalla ajanvaraustapahtuma
nettiin (niiden kohdalla joilla netti on k&aytettdvissa, muita palvellaan tietysti edelleen
nykyisilla menetelmilld) saavutetaan naissd asioissa saastbja ja helpotetaan seka
vanhemman tilannetta ettd ajanvarauksen tyota (varauksia on vuosittain melkoinen



maard). HIH!-osiolla helpotetaan vanhemman tiedonsaantia ja
edistim&an lapsen (ja vanhemman) suun terveytta.

Kaaviokuva HIHVA verkkopalvelusta:

HIHVA (linkki kuntien omille suun terveydenhuollon sivuille)
HIH (informaatiota suun terveydenhoidosta vanhemmille)
VA (palvelun ajanvarausosion linkki, joka vie vahvan tunnistautumisen jalkeen

ajanvarauspalveluun)

LAHTI

v

Suun
terveydenhuolto

OIVA
-Asikkala
-Hollola
-Hameenkoski
-Karkola
-Padasjoki

tata kautta pyritdan

PHSOTEY
-Artjarvi
-Hartola
-litti
-Myrskyla
-Nastola
-Orimattila
-Pukkila

NoohswhpE

Alaprojektin tehtavat:

Moniammatillisen projektiryhm&n kokoaminen

Denting

Suunterveyskasvatusmateriaalin kerddminen verkkopalvelua varten.

Nykytilan ja tavoitetilan kuvaaminen.
Vaatimusmaarittelyjen kokoaminen.

Verkkopalvelun kehittdminen yhdessé TietoEnatorin kanssa.
Tarvittavien integraatioiden luominen, esimerkiksi Winhit.

Suostumus / valtuutus asian toteuttaminen, jotta vanhemmat voivat tehda
ajanvarauksia lapselleen.



8. Verkkopalvelun testaus, pilotoinnin suunnittelu ja toteutus.
9. Kansalaisen ohjeistus ja tiedottaminen palvelusta.

(TE )
HIHVA - Palvelukuvaus
Lapsen vanhemmat varaavat
L ajan suuhygienistille 14
Neuvolg Ilga{;\ lapsen paivan jaksolta
suuhygienistien
ajanvarauspalveluun Kutsuu lapsen
tarkastukseen
Ov. TV.

v

Suuhygienistin keskitetty ajanvarauspalvelu

Asiakkaat, jotka jattavat

o = ajan varaamatta, listataan
TietoEnator : : erilliskasittelya varten
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2007-05-04
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3. ALAPROJEKTIN AIKATAULU

Alaprojektin tehtavista useita toteutetaan samanaikaisesti. Edella mainituista tehtavista

tulee olla tehtyna kolme ensimmaista tdméan vuoden loppuun mennessa. Tavoitteena on
pilotoinnin aloittaminen kesékuun loppuun mennessa.



4. ALAPROJEKTIN ORGANISOINTI

4.1 Alaprojektin organisaatio

Ohjausryhma
Ohjausryhména toimii KAAVA — hankkeen ohjausryhma.

Projektiryhma
Alaprojektissa toimii vastuuhenkilona ylihammaslaakari Markku Mikkonen.

Markku Mikkonen, Lahden kaupunki, vastuuhenkild
Teija Niiranen, PHSOTEY

Hannu Koskinen, Oiva

Pirjo Paavilainen, Lahden kaupunki

Leena Makkonen, Lahden kaupunki

Leena Lindberg, Lahden kaupunki

Minna Huovila, PHSOTEY

Jari Toivo, TietoEnator

Ari Laurila, TietoEnator

4.2 Vastuut ja valtuudet

Projektin ohjausryhmalld on projektin asettajan edustajana kokonaisvastuu projektista ja
sen onnistumisesta. Ohjausryhma vastaa projektin ulkoisesta ohjauksesta ja sen
paatehtava on paatoksenteko. Ohjausryhmé hyvaksyy projektisuunnitelman ja projektin
vali- ja lopputulokset.

Projektipdallikdét vastaavat projektin ohjausryhmalle siitd, ettd projekti tuottaa vaaditut
tulokset mahdollisimman tehokkaasti, sovitun laatuisina, annetuilla resursseilla,
noudattaen annettuja kustannus- ja aikarajoja.

Asiakkaan vastuuhenkilo Markku Mikkonen vastaa projekti- ja tehtavasuunnitelmissa
Asiakkaan vastuulle osoitettujen tehtdvien suorittamisesta ja sovittujen tulosten
aikaansaannista sovitussa aikataulussa.

Toimittajan  tuotekehityksen  projektipaallikkd Jari Toivo vastaa projekti- ja
tehtavasuunnitelmissa Toimittajan vastuulle osoitettujen tehtdvien suorittamisesta ja
sovittujen tulosten aikaansaannista sovitussa aikataulussa.

Projektin toimeenpanevana elimenad toimii projektiryhmd, joka koostuu lopputulosten
maarittelyn ja hyvaksymisen kannalta riittdvasta eri osapuolten edustuksesta. Jokainen
ryhman jasen vastaa sovitusta tehtavasta tehtavasuunnitelman mukaisesti. Projektiryhma

6




vastaa projektin maarittelydokumenttien tuottamisesta sovitun laatuisina ja sovitussa
aikataulussa.

4.2.1 Asiakkaan vastuu
Asiakas nimeaa projektiin tarvittavat kayttajien edustajat seka muut henkiléresurssit ja
varaa heille riittvasti tytaikaa projektin tehtavien suorittamiseksi projektisuunnitelman

mukaisesti. Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaan vastuulla oleva ty0 tehd&&n tehtavan
edellyttamalla ammattitaidolla ja hyvaa (toiminta)tapaa noudattaen.

Asiakkaan tulee antaa toimittajalle riittdvat tiedot toimittajan vastuulla olevien tehtévien
suorittamista varten sovitussa muodossa ja sovitun aikataulun mukaisesti. Asiakas vastaa
toimittajalle antamistaan tiedoista, omien tehtavien tuloksista, ohjeista ja maarayksista ja
niiden soveltuvuudesta kayttotarkoitukseen.
Asiakkaan vastuulla on erityisesti:

- asiakkaan projektin johtaminen, valvonta ja tiedottaminen

- projektin ohjaus ja valvonta

- tulosten tietosisaltd sekd soveltuvuus asiakkaan tarpeisiin

- kasitteiden ja tietosisallon oikeellisuus sekéa soveltuvuus asiak-
kaan toimintaan

- asiakkaan vastuulla olevien tulosten toimittaminen sovitun
aikataulun ja menettelyn mukaisesti

- tarvittavien asiakkaan paéatdsten saaminen projektin kayttoon,
toimitettavien tulosten katselmointi ja hyvaksyminen.

4.2.2 Toimittajan vastuut ja velvollisuudet

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla oleva ty6 tehd&aéan tehtavan edellyttamalla
ammattitaidolla ja hyvaa systeemitydtapaa noudattaen.

Toimittajan on tehtdva viipymatta ilmoitus asiakkaalle, jos se havaitsee asiakkaan
antamissa maarityksissa sellaisia puutteita ja virheellisyyksia, jotka ovat omiaan vaaran-
tamaan tyon maaraaikaisen tai oikeasisaltdisen toteutumisen.

Toimittajan vastuulla on vastuullaan olevien tulosten toimittaminen sovittujen
toimitusaikataulujen ja muiden toimitusvelvoitteiden mukaisesti. Toimittajan vastuulla on
lisdksi projektin hallintaan liittyvat tehtavat.

Toimittajan vastuulla on:

- projektin hallinta ja suunnittelu
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- toimittajan vastuulla olevien tulosten toimittaminen sovitun
aikataulun mukaisesti

- muutosten, virheiden ja kehittdmistarpeiden hallinta seka
kokoonpanon hallinta toimittajan tehtavien ja tulosten osalta

- tarvittavien projektirynman kokousten hallinnointi sek& niiden
kaytannon jarjestelyt yhdessa asiakkaan kanssa

- suoritetun tyon sisalléon ja laadun valvominen yhdesséa
asiakkaan kanssa toimittajan tyon ja tulosten osalta

5. PROJEKTINHALLINTA- JA PROJEKTITYOSKENTELYMENETELMAT

Dokumentointi

Kokouksista kirjoitetaan muistiot.
Ratkaisukuvaukset hyvaksytaan yhteisesti ennen kuin toteutusta lahdetaan tekemaan.
Laadunvarmistus

Yhteisen pilotonnin ja riittdvan testauksen avulla pyritddn varmistamaan, etta
tuotantokayttoon otetaan vain toimiva ratkaisu.

Viestinta
Kumpikin osapuoli vastaa tarvittavien tietojen valittamisestd omassa organisaatiossa

projektin parhaan etenemisen varmistamiseksi, tietoturva-asiat huomioiden. Ulkoisesta
tiedottamisesta vastaa asiakas. Asiakas laatii tiedotussuunnitelman.

Riskien hallinta
Se osapuoli joka havaitsee, etta projektissa tai ymparistossa on riskeja jotka

toteutuessaan vaarantavat projektisuunnitelman sisallon tai aikataulun, tulisi vippymatta
ottaa asia esille.

Luottamuksellisuus ja turvallisuus

Toimittajan puolesta asiakas voi viestid/informoida muille kunnille kehittamisesta ja
kayttoonotosta yleisella tasolla.
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