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1 Organisaatiorajat ylittava yhteistyo
palvelujen kehittdmishaasteena sosiaali- ja
terveystoimessa

TyOn ja organisaatioiden lisdantyva monimutkaisuus
palvelujen tuottamisen haasteena (Plsek & Greenhalg,
2001)

Integraatio ja keskindinen riippuvuus organisaatiorajoja
ylittavan yhteistyon kaynnistajana (Fenton & Petticrew,
2000)

Organisaatioiden toiminnan kaksoishaaste:

-> QOrganisaatiot ovat samanaikaisesti seka muodollisia
rakenteita etta epavirallisia sosiaalisia prosesseja
tuottaessaan palveluja

-> Toiminnan kohteen tarkeys rajoja ylittavissa
yhteistyoverkostoissa (Engestrom, 2004)



2 Rajat ja niiden ylittaminen montaa sairautta sairastavan potilaan hoidossa
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MONTAA SAIRAUTTA
SAIRASTAVAN POTILAAN HOITO

Hoito toteutuu muodollisissa, toisistaan erillisissa rakenteissa

Keskinaista yhteydenpitoa vahan

-> hoidon epavarmuus ja epaluotettavuus potilaan
nakokulmasta, 'luukuttaminen’

-> tiedonkulun katkokset ja vastuuaukot tavallisia montaa
sairautta sairastavien potilaiden hoidossa (N=26)

Potilaiden hoito on erilaisten organisatoristen, ammatillisten ja
kaytantorajojen pirstomaa



RAJAN MAARITELMA

Rajat ovat toiminnan sisaisia tai eri toimintojen
valisia suhteellisen vakiintuneita erotteluja ja
eroja, mitka ovat muodostuneet aikojen
kuluessa ryhmien tai yksittaisten toimijoiden
toimesta heidan osallistuessaan toimintaan
nailla rajoilla (Kerosuo, 2006: 4)



TERVEYDENHUOLLON RAJATYYPIT

1. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valinen raja
2. Erikoisalojen véliset rajat
3. Raja ‘minun’ ja ‘toisen’ asiantuntijan suvereniteetin valilla

4. Potilaan ja asiantuntijan valinen raja



3 Solmu, verkko, yhteiskehittely -
maarittelya (Engestrom, 2004)

Solmu eri toimintojen edustajien samaan kohteeseen
suuntautunut suunnittelu- ja ongelmanratkaisu ponnistus, joka
sisaltaa rajanylityksia ja jossa mikaan osapuoli ei ole kiinteasti
maaraavassa ja kontrolloivassa asemassa

Verkko tai verkosto on moniorganisatorisessa kentassa tai
maastossa vaikuttavien toimintojen suhteellisen vakiintuneiden
keskinaisten yhteyksien muodostama kokonaisuus

Yhteiskehittely on monen eri tuottajan valmistama
moniaineksinen tuote- ja palvelukokonaisuus, jossa on seka
vakiokomponentteja etta (yhdessa asiakkaan kanssa)
raataloitavia osia



4 Neuvottelevan solmutyoskentelyn
kehittaminen terveydenhuollossa 2000-2002
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Solmuty6skentelyssa asiakkaan hoidossa tarvittavat osapuolet pystyvat kytkeméaan

toimintansa yhteen ja jalleen eriytyméan tilanteen vaatimusten mukaan (Engestrém,2004)



Neuvottelevan solmutyodskentelyn
kehittamisen vaiheet

4. Neuvottelujen

3. Kayttoonotto- tulosten seuranta
2000 laboratorioistunnot

2. Potilaiden
seuranta (10 istuntoa
1. Potilaiden hoitojarjestelmaéssa
valinta (16 potilasta)
hankkeeseen 4. Neuvottelujen
tulosten seuranta
3. Pilottiryhman
2001 kokoukset
2.Valineiden kayton _
kokeilut omalla (9 Istuntoa)
1. Pilottiryhman potilaalla (10
valinta potilasta) 3. Koulutukset

kahdessa
2002 2 Neuvottelevan | terveyskeskuksessa

tydtavan kuvaus ja (esh:n edustajia
kulku mukana)

1.Vélineiden ja 1
niiden kokeilun
arviointi




Rajavyohyke toiminnan kehittamisen maastona
terveydenhuollon hankkeessa

Perusterveyden- Erikois-
huolto, Rajanylitys sairaanhoito
terveyskeskukset [ """ Hojtosopimas HUS
tervey_skeskus— Neuvotteleva tyétapa
sairaala
Montaa
sairautta
sairastavat
potilaat

Lahde: Kerosuo, 2001: 57.
Tekijan uudelleen muokkaama

 Rajavyohyke on toimintojen valinen alue, jolla aktiivista vuorovaiktuusta,
neuvotteluja ja vaihtoa yhteisten kohteiden muodostamiseksi

 Rajanylitys on monivaiheinen, ajallisesti ja paikallisesti toteutunut tekojen sarja

* Yhteiskehittely jatkuvaa rajoihin tormaamista, rajojen muodostamista ja
ylittamistéd (Kerosuo 2003)
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Lahde: Kerosuo, 2003: 125.
tekijan uudelleen muokkaama



AUKOT JA HAIRIOT

_

TK-LAAKARI : Siis tosiaankin vuodesta 93 oon hanta nahny silloin talloin.

ERIKOISLAAKARI: Joo.

TK-LAAKARI : Ett tota - ja kun mé& puhuin hanen omalagkarinsé kanssa, ni
hankin oli sita mielta, ett hoito periaatteessa on erikoissairaanhoidossa.

ERIKOISLAAKARI: Joo, ja meilla on taas esimerkiks sen viimesen
epikriisin Ioppusanat etta jatkossa kontrollit terveyskeskuksessa,
jossa panostettava diabeteksen hoitoon, libidikontrolleihin,

TK-LAAKARI: Joo.

ERIKOISLAAKARI: tarpeen mukaan diureetin kevennys --- ja niin edelleen,
plaap plaa. Mutt ett meill el oo sovittu mitaan jatkoja tassa vaiheessa.

TK-LAAKARI: Joo. Ett silla lailla, kun méa naita katoin, ni ensiks tuli ihan
semmonen tosiaankin mleleen etta kyllhan taa on semmonen, johon
olis pitany hirveesti panostaa taalla. Mutt (...) mun on hirveen vaikee
nyt siitd mitddn sanoa, kun ma en oo itse tosiaankaan hoitanu hanta.

ERIKOISLAAKARI HUS : Joo.

TK-LAAKARI: Ett tota - mutt ett mita ma nyt tenttasin tosiaankin nyt
hoitajia, ni hoitajat sanoo, etta siis ongelma on se, etta han ei suostu
kaikkien |adkareiden hoidettavaks ja hdn menee, siis han menee sinne
minne han haluaa. (8.11.2001)
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Kerosuo, 2006: 29
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Kehittaminen verkostomaisessa rakenteessa

Kehittamisen kaksoishaaste:

-> Kehittdmistoiminnan ja kehitettavan toiminnan
samanaikainen kehittaminen
Kohde ja motiivi kehittamista kaynnistavana tekijana

Kehittdmistoiminnassa omat kohteensa ja valineensa

Kehittamistoiminta on prosessi
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