TERVE-SOS 2010

y TERVEYDEN JA
&tﬂl HYVINVOINNIN LAITOS I—AHTI

ENNAKKO-OHJELMA

TOIMIVA ARKI

Teemoina mm.

Ikdantyvan arki
Tulevaisuuden koti
Sahkoinen asiointi

Mitd opimme viime lamasta
— naista emme karsi

Sosiaali- ja terveysalan koulutus- ja messutapahtuma Lahdessa 19.—20.5.2010
IImoittaudu edullisemmin 31.3. mennessa! www.thl.fi/tervesos



TAPAHTUMAKALENTERI

Keskiviikko 19.5.2010

9.30 Aloitusseminaaris. 4
11.00 Messuihin tutustuminen
12.30 Teemaseminaarits. 4

Milla arki toimivaksi? Arjen asuinymparistot Mita opimme viime lamasta

13.45 Tauko

- naista emme karsi

14.15 Teemaseminaaris.§ Ohjelmat arjen tukena
Kohtaamiset s. 5
Sosiaalinen media lasten, Huolenpidon oikeudelliset Koyhat aina
nuorten ja perheiden edellytykset keskuudessamme?

hyvinvoinnin tukena

15.45 Tauko
16.00 Kysy ministeriltd s. 6

Torstai 20.5.2010

9.00 Teemaseminaaris.7 Milta ndyttaa tulevaisuuden palvelujarjestelma?

10.00 Tauko
10.15 Kohtaamiset s.7

Elintavat jaarki Asuminen muuttuvien
palvelutarpeiden mukaan

11.45 Messuihin tutustuminen
13.00 Kohtaamisets.g
Ikdantyvan arki Tulevaisuuden koti

15.00 Tauko
15.15 Paatésseminaaris. 10

Paivitetty koulutustapahtuman ohjelma
ja lisatiedot seka ennakko-ohjelman lisa-
tilaukset: www.thl.fi/tervesos

limoittautuminen ja hinnat s. 11
Tiedotustilaisuudet medialle s.17
Yhteystiedot s.17

Tapahtumapaikka

Lahden Messukeskus
Salpausselankatu 7, Lahti

1| TERVE-SOS 2010

Sahkéinen asiointi nyt Tarjoaako tulevaisuuden
ja tulevaisuudessa palvelujarjestelma
enemman valinnanvapautta?

Asiakkaan osallistumisen  Monisairaan hoito nyt
mallit ja tulevaisuudessa

TERVE-SOS-messut avoinna:
ke 19.5.klo 9-18

to 20.5. klo 9-16

Messuille vapaa paasy.

Haluatko naytteilleasettajaksi messuille?
Lisatietojas.17

Huom! Seminaarisalit tdytetadn saapumisjarjestyksessa.
Oikeudet muutoksiin pidatetaan.



TERVETULOA TERVE-SOS-TAPAHTUMAAN!

Terveytta ja hyvinvointia arjen ymparistosta

Terveys ja hyvinvointi ovat yha tarkeampia elaman arvoja. Tut-
kimus on tuonut paljon tietoa tekijoista, jotka terveyttamme
vaurioittavat tai edistavat. Monet niista liittyvat laheisesti elin-
ymparistdéomme. Niinpd terveytemme perusta on olennaisesti
niissa ymparistoissa, joissa lapset leikkivat ja kasvavat, aikuiset
tyoskentelevat ja harrastavat seka ikadntyvat toimivat. Nain ol-
len toimivan arjen ympariston edistaminen koskee yhtd hyvin
paikallista terveys- ja hyvinvointityota kuin kansallista paatok-
sentekoa "terveys kaikissa politiikoissa” -periaatteella. Tama
aihepiiri on tamdnvuotisen TERVE-SOS -tapahtuman teema.
Toivotan pdiville menestysta ja osanottajat tervetulleiksi oppi-
maan ja vaihtamaan kokemuksia.

Paadjohtaja Pekka Puska, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Tervetuloa Lahteen, ymparisto- ja

muotoiluosaamisen kaupunkiin

Sosiaali- ja terveysalan 21.koulutus- ja messutapahtuman Toimi-
va arki -teema on hyvin laaja-alainen. Lahdessa voimme koros-
taa omia erityisid karkiosaamisalueitamme, ympdristéosaamis-
ta ja -teknologiaa seka muotoilua toimivan, vastuullisen arjen
rakentamisessa. Ympadristoystavallisyys ja energiatehokkuus
ovat kaiken toimintamme Idhtokohtia ja haluamme panostaa
kestavaan kehitykseen. Myds muotoilulla on Lahdessa vankat
perinteet ja siind korostuvat arjessa olennaiset toimivuus ja
kdytannollisyys. Lahden erityisiin painopistealueisiin kuuluva
kdytantoldhtoinen innovaatiotoiminta on merkittavassa maa-
rin suuntautunut julkisten palveluiden kehittamiseen.

TERVE-SOS -tapahtuman paaaiheet, terveys ja hyvinvointi, ovat
jokaisen kunnan paavastuualueena. Lahti on viime vuosina ol-
lut edelldkavija palvelutuotannon uudistamisessa. Koko Paijat-
Hameessd on tehty merkittavia rakenteellisia ja toiminnallisia
uudistuksia. Kdynnissa oleva Paijat-Hameen kuntarakennesel-
vitys pyrkii luomaan pohjaa radikaalille uudelle askeleelle. TER-
VE-SOS -tapahtumassa kasitelldaan meille kaupunkina tarkeita
kokonaisuuksia. Terveys, viihtyisa elinympdristo ja arjen suju-
vuus kun ovat ne asiat, jotka tekevat ihmisista onnellisia.

Kaupunginjohtaja Jyrki Myllyvirta, Lahden kaupunki
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TERVE-SOS 2010: TOIMIVA ARKI

Vuoden 2010 TERVE-SOS-tapahtuman teema on Toimiva arki. Mita se on? Vastauksia
lienee yhta monta kuin vastaajiakin: toimiva arki merkitsee eri asioita eri ihmisille ja
eri elamantilanteissa.

TERVE-SOS 2010 —koulutustapahtumassa Toimiva arki on jaettu viiteen alateemaan ja
naihin kuuluviin seminaareihin. Teemat kasittelevat toimivaa arkea niin yksilon, sosi-
aali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden kuin palveluntuottajienkin nakékulmasta. Se-
minaareissa on pyritty huomioimaan TERVE-SOS-tapahtuman koko laaja kohdeyleiso
paattajista alan ammattilaisiin. Useimmissa seminaareissa on varattu aikaa yhteiselle
keskustelulle.

Seminaareissa kasitelladan toimivan arkielaman edellytyksia eri elamanvaiheissa ja
eri nakokulmista, kansallisten ohjelmien merkitysta arjessa, asuinymparistojen edel-
lytyksia vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin, viime
laman opetuksia seka tulevaisuuden palvelujarjestelmaa.

Seuraavilla sivuilla voit tutustua seminaareihin tarkemmin ja rakentaa niista moni-
puolisen kokonaisuuden paivien ajaksi. Seminaareihin ei tarvitse ilmoittautua etuka-
teen, vaan salit taytetaan saapumisjarjestyksessa.

Tapahtuman jalkeen osa seminaariesityksista on saatavilla TERVE-SOS-verkkosivuilla
osoitteessa www.thl.fi/tervesos.

Antoisia TERVE-SOS-paivia!

TERVE-SOS-palk'mto "
jaetaan 20.5.2010'..N'\|

hanke on mielestas.| .

pa\kitsemisen arvoinen:

Tee ehdotus 15.3.2910 "

mennessé verkkoswm‘e !

os ole- a
www.th\.ﬁlterves o ol kaupungin
valla haku\omakkee
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Keskiviikko 19.5.2010

ALOITUSSEMINAARI kio 9.30-11.00

Tervetuloa puheenjohtaja Ilkka Viljanen, Lahden kaupunginvaltuusto
Tapahtuman avaus paijohtaja Pekka Puska, THL

Tervehdys peruspalveluministeri Paula Risikko

Avajaisluento: Toimiva arki professori Antti Karisto, Helsingin yliopisto

Musiikkiteatteri- ja tanssiesityksia

MESSUIHIN TUTUSTUMINEN kio n.00 -12.30
TEEMASEMINAARIT «kio12.30-13.45

1. Milla arki toimivaksi? klo 12.30 - 13.45

Seminaarissa tarkastellaan toimivan arkieldman edellytyksia, ominaispiirteitd sekd seurauksia hy-
vinvoinnille. Arjen toimivuutta kasitelladn sekd yhteison, perheen ettd yksilon kannalta. Arkieldman
tarpeet ovat erilaisia eri elamdnvaiheissa ja keinot arjen toimivuuden edistamiseksi vaihtelevat sen
mukaisesti. Kuitenkin esimerkiksi asuinalueen tai tyopaikan kdytdnnot luovat edellytyksid kaikkien
yhteison jasenten arjen hyvinvoinnille.

Véhaosaisen arki ja arjen yhteisollisyys
Puheenjohtaja Antero Laukkanen, Hyva Arki ry

Tyon ja perheen yhteensovittamisen arkea
Projektipaallikké Minna Salmi, THL

2. Arjen asuinymparistot klo 12.30 —13.45

Kestava kehitys madritellddn ekologisten, kulttuuristen, sosiaalisten ja taloudellisten tekijéiden kaut-
ta. Tulevaisuuden asuinympariston rakentaminen on kdynnissa. Syntyyké asumisen ymparistoista
taloudellisten paineiden puristuksessa myos sosiaalisesti kestdvaa? Kuinka asuinymparistémme vas-
taa tulevaisuuden megatrendeihin: ikidntyminen — kaupungistuminen — ilmastonmuutos.
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Elinvoimaisuus Suomessa keskittyy suurille kaupunkiseuduille. Kuinka kdy palvelujen ja tyévoiman?
Strategiapaallikké Santtu von Bruun, Lahden kaupunki

Miten maakunta pidetdan elinvoimaisena ja kylat asuttuina, kuinka kdy palvelujen?
Maakuntajohtaja Esa Halme, Paijat-Hameen liitto

Kotikuntana koko Suomi - oikeus palveluihin kotikunnan mukaan?
Lainsdadantoneuvos Anne Kumpula, sosiaali- ja terveysministerio

3. Mitd opimme viime lamasta — ndistd emme karsi klo 12.30 -14.00

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollossa on lamavaihde paalla sitten 1990-luvun alun talouslaman.
Nain sanotaan. Onko se totta? Olemmeko oppineet mitaan edellisesta lamasta? Mita meidan pitaisi
oppia? Onko joku jopa jo selvinnyt edellisesta lamasta? Miten?

Tasta emme karsi — valtiovalta paaluttaa hyvinvointivaltion vastuut ja velvollisuudet
Peruspalveluministeri Paula Risikko

1990-luvun laman opetukset ja nykylaman koettelemukset — mista ei tulisi karsia?
Kysymysta eri nakokulmista tarkastelevat:

Erikoistutkijat Pasi Moisio ja Timo Seppala, THL

Sosiaali- ja terveysjohtaja Pekka Utriainen, Jyvaskylan kaupunki

Johtaja Jaakko Kiander, Palkansaajien tutkimuslaitos

Toiminnanjohtaja Riitta Sarkeld, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto

Keskustelu: Lamasta lamaan — ikuinen lama ja voiko sen selattaa?
Keskusteluun johdattelevat ylijohtaja Marja Vaarama ja osastojohtaja Markku Pekurinen THL:sta

TEEMASEMINAARI kio 14.15 - 15.45

Ohjelmat arjen tukena

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen tapahtuu yha enemman erilaisten ohjelmien avulla.
Teemaseminaarissa kysytdan ja haetaan vastauksia mm. miten ohjelmat onnistuvat toimimaan
ammattilaisten ja asiakkaiden arjen kehittamiseksi? Enta mihin ohjelmia tarvitaan ja mita niilla on
mahdollista saada aikaiseksi?

Sosiaalijohtaja Risto Kajaste, Lahden kaupunki

Apulaisosastopaillikko Olli Kerola, sosiaali- ja terveysministerio (KASTE-ohjelma)
Ohjelmajohtaja Antti Kivela, Sitra (Kuntaohjelma)

Ylildakari Juha Moring, THL (Mieli-ohjelma)

KOHTAAMISET «io 14.15 —15.45

1. Sosiaalinen media lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tukena klo 14.15 - 15.45

Kohtaamisen tavoitteena on avata sosiaalisen median moni-ilmeista maailmaa lasten, nuorten ja
perheiden palvelu- ja toimintaymparistona. Miten verkkoymparistot toimivat lasten ja perheiden ar-
jen tukena? Miten eri-ikdiset kayttdjat kokevat verkon tiedonsaannin, vertaistuen ja ammattiavun
saamisen paikkana? Mika on ammattilaisen rooli sosiaalisessa mediassa?
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Vanhemmat vertaisverkoissa —ammattiavun lisa vai korvike?
Puheenvuoro: vertaisverkon kadyttdja Laura Hyytinen
Kommentti: hyvinvointipaallikko Sirpa Ernvall, Peruspalvelukeskus Oiva

Digitaalinen kasvun kansio perheen ja paivahoidon kohtaamispaikkana
Puheenvuoro: lastenhoitaja Marja Rousio, Lamminpaan paivakoti
Kommentti: pdivakotilapsen isd Vesa Saarinen

Ammattilainen lasten ja nuorten kanssa Habbo-hotellissa ja IRC-galleriassa
Puheenvuoro: kouluttaja Tommi Tossavainen, Nettiguru
Kommentti: nuori irkkaaja

2. Huolenpidon oikeudelliset edellytykset klo 14.15-15.45

Kohtaamisessa tarkastellaan lainsaadannon kautta syntyvid mahdollisuuksia vastata huolenpidon
tarpeeseen. Mita keinoja on kdytettavissa silloin, kun palveluja ei myonneta? Kun erityistd vanhusten
palvelua koskevaa sadntelya ei ole, mista vanhusten oikeus palveluihin syntyy? Vastaako taloudellisia
asioita hoitamaan maaratty edunvalvoja myds huolenpidosta?

Asiakkaan mahdollisuudet muuttaa huolenpidosta tehtyja paatoksia
Professori Pentti Arajarvi, Joensuun yliopisto

Ovatko vanhusten palvelut saantelyn ulkopuolella?
Lakimies Marja Pajukoski, THL

Edunvalvonta ja huolenpito
Henkikirjoittaja Tuija Kanerva, Lahden maistraatti

ja sn:_nsiaal_isen
3. Koyhat aina keskuudessamme? EU:n kéyhyyden ja SyTiaytyn

syrjdytymisen ehkdisyn teemavuosi klo 14.15 - 15.45

www.stopkoyhyys.fi

Suomi on sopeutuvien ihmisten maa, senhdn tiedamme. Nayttaa siltd, ettd hyvinvoiva enemmisto
on jo hyvaksynyt senkin, ettd osa jaa miltei osattomiksi. Asia ei oikeastaan enda kiinnostakaan? Kyke-
neeko hyvinvointivaltio enda tayttamaan tehtavaansa koyhyyden kukistamisessa? Onko jarjestojen ja
kirkon otettava yha enemman vastuuta? Lunastavatko ne ndin myds olemisensa oikeuden ja valtaa-
pitdvien suopeuden? Sysataanko vastuu viime kadessa ahdingossa oleville itselleen ja hyvinvointiyh-
teiskunta pesee vain katensa?

Terveisia Tivolitielta
Nayttelija Ritva Koskensuu esittaa ja tulkitsee runojaan tdsta ajasta ja arjen ihmisista

Suomi nyt!

Tutkija Jouko Karjalainen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta johdattelee aiheeseen ja sen jalkeen
keskustellaan kdyhyydesta - sen nakymattomyydesta ja nakyvyydesta. Keskustelussa mukana teatte-
riohjaaja ja toimittaja Susanna Kuparinen. Keskustelua ohjaa toiminnanjohtaja Riitta Sarkela Sosiaa-
li- ja terveysturvan keskusliitosta.

KYSY M|N|STER|LTA klo 16.00 —17.00

Peruspalveluministeri Paula Risikko vastaa yleison kysymyksiin ajankohtaisista aiheista.

LAHDEN KAUPUNGIN ILTAVASTAANOTTO
klo 19.00 —21.00 Sibeliustalo, Ankkurikatu 7
Kaupunginvaltuuston puheenjohtaja llkka Viljasen tervehdys
Musiikkia ja tarjoilua
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Torstai 20.5.2010

TEEMASEMINAARI «io 9.00 —10.00

Milta nayttaa tulevaisuuden palvelujirjestelma?

Aamuseminaarissa luodaan katseet palvelujarjestelman tulevaisuuteen. Talld hetkelld on meneil-
|ddn monia palvelujarjestelmaa uudistavia prosesseja ja palvelujarjestelman kehityksen voidaankin
nahda olevan taitekohdassa. Milta tulevaisuus nayttaa murroksen keskelld? Miten tulevaisuudessa
palvelut jarjestetdan ja mita palveluita jarjestetadn? Minkalaiset megatrendit ja heikot signaalit
viitoittavat tietd tulevaisuuteen? Miten esimerkiksi kehittyva teknologia ja globalisaatio vaikuttavat
palvelujarjestelman kehitykseen?

Seminaarissa mukana mm. ylijohtaja Marina Erhola THL:st4, kansliapaallikko Kari Valimaki sosiaali-
ja terveysministeriosta sekd Lappeenrannan kaupunginjohtaja Seppo Miettinen.

KOHTAAMISET «io 10.15 - 12.00

1. Elintavat ja arki klo 10.15—12.00

Arkisilla elintavoilla on suuri merkitys terveydelle ja hyvinvoinnille. Kohtaamisessa kasitellaan
monipuolisesti keskeisid elintapoja ja niiden terveys- ja hyvinvointivaikutuksia.

Terveellinen ruoka - kallista vai ei?
Erikoistutkija Jaana Lindstrom, THL

Istuvan arjen vastapainoksi — yl6s, ulos ja liilkkumaan
Tutkimusjohtaja Tuija Tammelin, Liikunnan ja kansanterveyden edistamissaatio LIKES

Naisten lisadntynyt humalajuominen ja kodin arki
Erikoistutkija Pia Makeld, THL

Arjen pelit
Erikoistutkija Johanna Jarvinen-Tassopoulos, THL
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2. Asuminen muuttuvien palvelutarpeiden mukaan klo 10.15-11.45

Vaeston nopea ikddntyminen vaatii muutoksia asuinympadristéihin. Miten eriytyviin asumistarpeisiin
voidaan vastata? Kohtaamisessa esitetdaan nakokulmia vdeston palvelutarpeisiin seka omatoimista
kotona selviytymistd tukeviin ratkaisuihin.

Asukkaiden ja asuntojen vanhenemisen biologia
Kehitysjohtaja Erkki Aalto, Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry

Asumisen ratkaisuja idkkaille
Asuntoneuvos Raija Hynynen, ymparistoministerio

Uuden ajan hyvinvointiympiristéji erityisryhmille — Hyvinvointikeskus Wanhan Herran Alytalo
ja Palvelutalo Puntari
Toiminnanjohtaja Sanna Mdkinen, Lahden vanhusten asuntosaatio

Yhteis6asumisen palveluratkaisut
Erikoistutkija Anni Vilkko, THL

3. Sdhkoinen asiointi nyt ja tulevaisuudessa klo 10.15 —11.45

Sahkoiselld asioinnilla on potentiaalisesti suuria vaikutuksia palvelujarjestelman toimintaan. Se mer-
kitsee perustavaa laatua olevaa toimintatapojen ja palveluprosessien tarkastelua ja uudistusta, joita
moderni teknologia mahdollistaa.

Kohtaamisessa esitellddn lyhyitd tietoiskuja terveydenhuollon siahkoisten palvelujen nykytilasta,
tutkimustietoa hyddyista ja kayttéonoton reunaehdoista sekd sahkoisten palvelujen kehityssuuntia
pohjaksi kommenteille ja keskustelulle. Kuulijat saavat tuhdin tietopaketin peiliksi, jota vasten tarkas-
tella oman organisaation tilannetta ja kehityssuunnitelmia.

Kimara: Paikallisia ratkaisuja terveyden edistamiseen, kroonisesti sairaiden omahoitoon
ja sahkoiseen asiointiin

Ylilaakari Tuomo Lehtovuori, Espoon sosiaali- ja terveystoimi

Projektipaallikké Maija Paukkala, Eteld-Savon sairaanhoitopiiri

Projektijohtaja Minna Angeria, Oulun sosiaali- ja terveystoimi

Sahkaisen asioinnin vaikutuksia ja vaatimuksia
Dosentti Ilkka Winblad, Oulun yliopisto, FinTelemedicum
Tutkimuspaallikké Hannele Hypponen, THL

Tulevaisuuden visioita: pHealth ja kehittamistyon hallinnolliset raamit
Tutkimusprofessori Pekka Ruotsalainen, THL
Neuvotteleva virkamies Annakaisa livari, sosiaali- ja terveysministeric

Kommenttipuheenvuorot potilasjarjestoista
Puheenjohtaja Marjatta Stenius-Kaukonen, Tampereen Diabetesyhdistys
VTM Airi Pilkama, Vanhus- ja Ildhimmaispalvelun liitto ry

4.Tarjoaako tulevaisuuden palvelujirjestelma enemman valinnanvapautta?

Kohtaamisessa keskustellaan asiakkaiden ja potilaiden valinnanvapaudesta. Asiakkaiden rooli palve-
lujarjestelmdssa on vahvistumassa ja valinnanvapaus palveluiden suhteen on tassa yksi keskeinen
elementti. Mutta kuinka valinnanvapaus kdytannoéssa tulisi toteuttaa? Miten valinnanvapauden
lisadminen vaikuttaa jarjestelman toimivuuteen? Mita valinnanvapauden lisddmisella saavutetaan?
Kohtaamisen puhujat tarkentuvat ajankohtaisen tilanteen mukaan.
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MESSUIHIN TUTUSTUMINEN «io 12.00 - 13.00

KOHTAAMISET «kio 13.00 —15.00

1. lkdantyvan arki klo 13.00 - 15.00

Miten taataan ikdihmisille hyva arkipaiva kotona ja ymparivuorokautisessa hoidossa? Tarvitaanko kotiym-
pariston mukauttamista, entista asiakaslahtoisempia palveluja, uutta lainsaadantoa vai kaikkia naita?

Kotiymparisto ja teknologia idkkadan ihmisen hyvinvoinnin tukena
Tutkimuspaallikko Paivi Topo, THL

Muistisairaan henkilon kotona asumisen edellytykset
Vanhempi tutkija Ulla Eloniemi-Sulkava, Vanhustyon keskusliitto

Ymparivuorokautista apua saavien asiakkaiden palvelutarpeet
Yksikon paallikkoé Harriet Finne-Soveri, THL

Toimiva hoitoketju ja kuntoutus kotona asumisen mahdollistajana, Lahden esimerkki
Vanhusten palvelujen johtaja Ari Kukka, Lahden kaupunki

Lainsddadannollako toimivaa arkea ikdihmisille?
Neuvotteleva virkamies Paivi Voutilainen, sosiaali- ja terveysministerio

2. Tulevaisuuden koti klo 13.00 —15.00
Tulevaisuuden koti —~kohtaamisessa tarkastellaan erityisesti lapsiperheen arkea muotoilun keinoin
esteettomyyden nakokulmasta. Silloin kun arki toimii, on esineet, palvelut ja prosessit suunniteltu ja

muotoiltu oikein.

Lapsiperheen arkea 24/7
Professori Timo Salli, Aalto-yliopisto

Arkea helpottavat esineet
Lehtori Kimmo Kukkonen, Lahden ammattikorkeakoulu, Muotoiluinstituutti

Muotoiluinstituutin esinesuunnittelun 3. vuosikurssin opiskelijaryhmat esittelevat havaintojen poh-
jalta tehtyja konkreettisia ratkaisuja levon, leikin ja ruokailun tilanteisiin paivakodeissa. Projekti on
tehty yhteistyossa lahtelaisen Paavolan paivakodin kanssa.

Yhden napin kaukosaadin
Professori Lauri Repokari, Aalto-yliopisto, Design Factory

Innovatiivisia ja helppokayttéisia ratkaisuja kodin laitteiden ohjaamiseen kaikille kayttajaryhmille

3. Asiakkaan osallistumisen mallit klo 13.00 —15.00

Asiakasosallisuuden vahvistamiselle sosiaali- ja terveyspalveluissa on monta perustetta kuten esi-
merkiksi tehokkuus, parempi laatu ja palvelun legitimiteetti asiakkaiden silmissa. Mutta mita asia-

kasosallisuudella tarkoitetaan ja miten sita voidaan kdytannossa toteuttaa? Kohtaamisessa luodaan
katsaus asiakasosallisuuden taustoihin seka tutustutaan kaytannon malleihin.
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Palvelujen yhteistuottaminen — vaikuttaminen ja vaikuttavuus
Yksikon paallikko llse Julkunen, THL

Asiakkaan dani — kuuluuko se?
Erikoistutkija Stina Hognabba, Helsingin kaupunki

Klubitalossa tehdaan toita itsedaan varten
Lahden Klubitalon jasen ja tyontekija

Hammaspeikko: Palveluprosessin kehittiminen nuoren asiakkaan lahtékohdista
Tutkija Mirva Hyypia, Lappeenrannan teknillinen yliopisto/Lahti School of Innovation
Vastaava ylihammaslaakari Markku Mikkonen, Lahden sosiaali- ja terveystoimi

4. Monisairaan hoito nyt ja tulevaisuudessa klo 13.00 —15.00

Case-tapauksen avulla maaritetaan yhdessa pohtien nykytila ongelmineen seka ratkaisuja ja miten
paastaan ideaalitilanteeseen.

Monisairas vastaanotolla
Yliladkari Risto Makinen, THL

Mita pitaisi tehda, jotta saadaan jarjestysta arkeen?
Ylilaakari Risto Makinen ja ylilaakari Minna Kaila, THL

"On tata ajateltu kokonaisuutena” — CCM kroonisten sairauksien ehkaisy- ja hoitomalli
LT Sakari Karhuvaara

"Puututaan moneen asiaan kerralla” — CCM, johtaminen ja tietojarjestelmat
Terveyspalvelujen johtaja Tuula Heindnen, Espoon kaupunki

Monisairas hoitajan vastaanotolla: mallin mukaan
Yliladkari Risto Makinen, THL

PAATOSSEMINAARI kio 15.15 - 16.00

Kohti parhaita valintoja: miten teemme terveen elamin helpoksi?
Professori Maija-Riitta Ollila, Aalto-yliopisto
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ILMOITTAUTUMINEN JA HINNAT

Koulutustapahtuman osallistumismaksut (sis. 22 % alv)
Osallistuminen koko tapahtumaan 19.-20.5.2010 (2 pv):

Yksittdinen osallistuja:
IImoittautuminen 31.3. mennessa 265 €
IImoittautuminen 1.4. alkaen 290 €

Ryhmat:

5-19 hengen ryhma:

IImoittautuminen 31.3. mennessa 220 €/henkilo
IImoittautuminen 1.4. alkaen 265 €/henkilo

20 hengen tai sita suurempi ryhma
IImoittautuminen 31.3. mennessa 200 €/henkilo
IImoittautuminen 1.4. alkaen 225 €/henkilo

Ryhmavaraus tulee tehda 31.3. mennessa. Ryhmaalennus edellyttaa vahintaan viiden henkilon
yhteisilmoittautumista ja —laskutusta samalla laskutusosoitteella. Ryhmavarauksen nimilista on
toimitettava lopullisena 20.4. mennessa kongressipalvelutoimistoon.

Opiskelija: 110 €
Opiskelijakortti esitettdva ilmoittautumisen yhteydessa. Alennus koskee myds jatko-opiskelijoita.

Osallistuminen yhteen péivaan 19.5. tai 20.5. (1 pv):
Yksittdinen osallistuja: 180 €
Yhden paivan osallistumisessa ei erityisia opiskelija- tai ryhmaalennuksia.

Seminaarivalintoja ei pyydetd ilmoittamaan etukateen, seminaarisalit taytetdan
saapumisjdrjestyksessa.

Osallistumismaksu, sis. alv 22 %, laskutetaan etukateen annettuun osoitteeseen, laskutuslisa 5 €.
Osallistumismaksun voi myos maksaa ilmoittautumisen yhteydessa luottokortilla tai verkkopankin
kautta.

limoittautua voi tapahtuman nettisivustolla www.thl.fi/tervesos. Imoittautumisiin liittyvissa
asioissa voitte olla yhteydessa kongressipalvelutoimisto Konffaan: tervesos2o1o@konffa fi tai

puh. (08) 555 5095.

MAJOITUSVARAUKSET
Majoitusvaraukset tehddan samalla kun ilmoittaudutaan ilmoittautumislomakkeen kautta.

Huoneet taytetdan ilmoittautumisjarjestyksessa. Sopimushintaisten majoituspaikkojen valitys
voidaan taata 11.4.2010 asti, jonka jalkeen huoneita on saatavilla varaustilanteen mukaan.

Ryhmien osalta majoittujien nimet on vahvistettava kongressipalvelutoimistoon viimeistaan 20.4.
Majoitusvarausvahvistukset |ahetetaan varaajille sahkopostitse koulutustapahtuman osallistumisen
vahvistuksen yhteydessa.

Majoitusta ei laskuteta etukateen, vaan se tulee maksaa normaalikdytannén mukaan suoraan
hotelliin. Tarkemmat tiedot majoituksista |6ytyvat ilmoittautumislomakkeelta.

Useimmat sopimushotellit sijaitsevat Lahden keskustassa kavelyetdisyydelld (n. 2 km) kokouspaikasta.
Tarkemmat tiedot majoituksista I6ytyvat tapahtuman nettisivulta www.thl.fi/tervesos.
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limoittautumiset ja majoitusvaraukset hoitaa
KONFFA Oy

kongressipalvelutoimisto

TERVE-SOS 2010

puh. (08) 555 5095

faksi: (08) 555 5095

tervesos2o010@konffa.fi

www.thl.fi/tervesos

limoittautumisten ja majoitusvarausten teko kdy kdtevimmin tapahtuman nettisivun kautta
osoitteessa www.thl.fi/tervesos. My6s ryhmavaraukset voi tehda ilmoittautumislomakkeen kautta.

limoittautumis- ja peruutusehdot

lImoittautuminen on sitova. Kongressipalvelutoimisto laskuttaa koulutustapahtuman osallistumis-
maksut etukateen, majoitus tulee maksaa normaalikdytannon mukaan suoraan hotelliin. Muutokset
ja peruutukset on tehtava kirjallisesti osoitteeseen tervesos2010@konffa.fi. IImoittautumislomak-
keella on nahtavissa tarkemmat ehdot. Toimituskuluja ei palauteta.

|LMO|TTAUDU NETISSA! -
Sahkoinen ilmoittautur‘r(us
ja majoitusvaraus}qmzh e
tapahtuman nettisivulia
www.thl.fi/tervesos
Majoitusvarau#en
valitys 11.4- asti

lImoittayq,

edulh’semm,'n
31.3. menness;
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Effica tukee osallistumista ja osallistamista. Palvelut sahkoistyvat
kuntalaisen ja ammattilaisen yhteiseksi tietojarjestelmaksi.

Asiointia. Suunnittelua. Paatdksentekoa. Seurantaa.
Tuloksellisuutta. Vaikuttavuutta. Valittamista.

Tieto katsoo tulevaisuuteen yhdessa asiakkaan kanssa.
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TERVEYSPUISTO

Vaeston nopea ikaantyminen ja kuntien palvelurakenne.
Kotona asumisen tukeminen. Nama ovat ongelmallisia asioita.

Ratkaisu on Terveyspuisto. Sen asukkaat ovat virkeita,
aktiivisia senioreja. Asunnot ovat kevyita palveluasuntoja ja
tehostetun palveluasumisen ryhmakoteja, ja ne voivat olla
omistus- tai vuokra-asuntoja.

Asuntojen lisaksi Terveyspuistoon kuuluu liike- ja toimitiloja:
itsestaan selvasti paivittaispalvelut ja laaja valikoima hyvin-
vointi- ja terveyspalveluja.

Terveyspuiston hyddyt
o Asukkaalle esteeton ja turvallinen ymparisto seka monipuoliset

palvelut. Asunnot muunneltavissa elamantilanteen muutoksiin. POHJOI—A

« Kunnalle yksityisrahoitteinen ratkaisu ikaantyvien asumis- RAKENNUSTOIMISTO
ongelmiin seka kotona asumisen aikaa pidentévia ennalta- REILU SUOMALRINEN PERHEYHTIO

ehkaisevia palveluita.
Palveluyrityksille helposti ja keskitetysti tavoitettava riittavan
suuri asiakaskunta.

Itsendisyydenkatu 17 A, PL 825
33101 Tampere
Puh. 020 775 9600

. - pohjola@pohjolarak.fi
Kay tutustumassa ideaan messuosastollamme. www.pohjolarak. i



MIRATEL® INNOVA

Hoitajakutsujirjestelmd palvelutaloille ja sairaaloille

Uusi tulevaisuuden teknologia
Helppo laajentaa
Lisimahdollisuuksia hoitotydhon
Monipuolinen raportointi
Sddstdd rahaa

www.miratel.fi



YHTEYSTIEDOT

TERVE-SOS 2010 —koulutustapahtuma:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Riikka Rossi

puh. 020 610 7436

s-posti: riikka.rossi@thl.fi

Koulutustapahtumaan ilmoittautuminen ja majoitusvaraukset:

limoittautuminen tapahtuman aikana Lahden Messukeskuksessa:
Avoinna: keskiviikkona 19.5. klo 8.00-17.00
torstaina 20.5. klo 8.00-16.00

Lehdist6huone:

Avoinna: ke 19.5. ja to 20.5. klo 9.00-15.00
Tiedotustilaisuus: ke 19.5. klo 11.15-12.15
TERVE-SOS-palkintojen jako: to 20.5. klo 11.30-12.30

Tiedotuksen yhteyshenkilo:
Pia Okamo

puh. 020 610 7059

s-posti: pia.okamo®@thl.fi

Miten I16ydan tapahtumapaikalle?
Lahden Messukeskus
Salpausselankatu 7, Lahti

Maksuton linja-autokuljetus Lahden rautatieasemalta
messukeskukseen ke 19.5. klo 8.30-9.30. Lisatiedot: www.thl.fi/tervesos

Taksi: puh.10041, gsm. 0600 300 41

TERVETULOA NAYTTEILLEASETTAJAKSI!

TERVE-SOS 2010-messutapahtuman toteuttaa
Suomen Business Viestinta Oy yhteistyossa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhoitoalan kiinnostavin
koulutus- ja messutapahtuma keraa yhteen alan
asiantuntijat ja paattajat, seka tutkijat ja opiskelijat.
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Messuhalli
Suurhalli

Messuilla esilla:

e alan asiantuntijajarjestot- ja liitot

e hyvinvointiin tarvittavat palvelut,
laitteet ja apuvalineet

o tieto- ja teletekniikka

e hoiva- ja terveyspalvelut

e rekrytointi

e julkaisut, kirjat

e koulutus, oppilaitokset

e alan uusimmat hankkeet,
projektit ja innovaatiot

MIKKELI?
JYVASKYLA

RAUTATIEASEMA
.

KOUVOLA,
HELSINKI

TERVE-SOS 2010 —messut toteuttaa:

Alma Media/Suomen Business Viestinta Oy
Tuire Sillanpaa

puh. 010 665 2547, 040 594 4202

faksi: (09) 448 358

s-posti: tuire.sillanpaa@sbv.fi
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THL julkaisee

Julkaisujen tilaukset ja tiedustelut
puh. 020 610 7190

arkisin kello 9-12
www.thl.fi/kirjakauppa

Simo Kokko ym.

Kunta- ja palvelurakenne-
uudistuksen toteutuminen

Kuntakysely sosiaali- ja terveyspalve-
lujen jdrjestdmisestd ja tuottamisesta

Suomen kunnat ovat
joutuneet ratkaisemaan
perusterveydenhuollon
ja sosiaalihuollon palve-
luiden jarjestamisen ja
tuottamisen rakenteet
Kunta- ja palveluraken-
neuudistuksen puitelain
mukaisesti.

Tassa raportoidaan,
millaisia ratkaisuja
kunnat tekevat puitelais-
sa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Raportteja nro 36/2009, 171 sivua, 28 €

Minna Laitila & Tiia Jarvinen (toim.)

Mielenterveys- ja paihdetyon
strateginen suunnittelu kunnissa

Strategiaopas on
tarkoitettu kdytannon
tyokaluksi kaikille niille,
jotka laativat kunnissa
mielenterveys- ja/tai
paihdestrategioita tai
ovat muutoin mukana
kuntien strategiatydssa.
Opas soveltuu stra-
tegiasuunnittelun avuksi
myos kuntien muissa
toiminnoissa.

Oppaita nro 6/2009, 29 sivua, 22 €

Inkeri Ruokonen, Sinikka Rusanen,
Anna-Leena Valimaki (toim.)

Taidekasvatus varhaiskasvatuksessa
lloa, ihmettelyd ja tekemistdi

Taidekasvatus varhais-
kasvatuksessa avaa
nakoaloja eri taiteen
aloihin seka tarjoaa
ideoita monipuolisen
taidekasvatustoiminnan
suunnitteluun ja kdytan-
non toteutukseen. Oman
alansa asiantuntijoiden
laatimissa kirjoituksissa
tarkastellaan mm. mu-
siikin, draaman, tanssin,
kuvataiteiden, luovan liikkunnan ja késitéiden
merkitysta varhaiskasvatuksessa.

Oppaita nro 3/2009, 100 sivua, 27 €

Matti Rimpeld, Vesa Saaristo, Kirsi Wiss,
Timo Stahl (toim.)

Terveyden edistiminen
terveyskeskuksissa 2008

Terveyskeskusten
terveyden edistamista
tutkittiin nyt ensimmais-
td kertaa terveyskeskus-
ten johdon raportoimana
nain laajasti ja kattavasti.
Terveyskeskusten toimin-
nassa havaittiin suuria
eroja terveyden edista-
misessa. Valtakunnallis-
ten linjausten luomista
pidetdan tarkeana.

Raportteja nro 19/2009, 317 sivua, 29 €

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS




