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Eras tiedonhankinnan menetelma lyhyesti

Tiedonkeruussa ei kannata kerata kaikkea mahdollista tietoa, jota tutkittavasta kohteesta on
saatavilla, vaan periaatteena on ennemminkin tiedon minimointi: tietoa kerataan niin vahén kuin on
tarpeen. Tiedonkeruu tulee tehdd oman tietotarpeen puntaroinnin pohjalta: mika tieto on oleellista
tutkittavan kohteen kannalta, mik& kannattaa jattd& ulkopuolelle? Mita tietoa kohteesta on jo
saatavilla, milta alueilta tietoa tulee keréta lisd4? Ennen tiedonkeruun aloittamista on tarke&a miettia
mité todella haluaa tietdé. Selked tavoite ja rajaus helpottavat ja nopeuttavat tiedonkeruuta.

Aluksi kannattaa tutustua olemassa olevaan tietoon (sekundaariaineistoon), koska sita on runsaasti
saatavilla ja se on yleensa helpoimmin hankittavissa. Kartoituksen pohjalta voidaan miettid, ovatko
lisaselvitykset tarpeellisia ja mill& tiedonhankintamenetelmilla ne tulee toteuttaa.

Laadulliset ja maaralliset menetelmat

Tiedonkeruun menetelmét voidaan jakaa kvantitatiivisiin eli maaréllisiin ja kvalitatiivisiin eli
laadullisiin menetelmiin.

Kvantitatiivinen tutkimustapa on mittaava ja vastaa kysymyksiin "kuinka paljon”, "kuinka usein" tai
"kuinka voimakkaasti”. Sitd kaytetadan usein silloin, kun halutaan mitata maaréallisesti eri
kayttdytymismuotojen yleisyyttd, mielipide- tai asenne-eroja.

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin "mita", "miksi" tai "kuinka™ ja ndin se tuottaa tietoa
asukkaiden omista ndkemyksista ja kokemuksista. Sen avulla saadaan tietoa myds asenteiden ja
mielipiteiden taustalla olevista arvoista.

Ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia on vaikea arvioida pelkastdén kvantitatiivisin
tutkimusmenetelmin, koska arviointiin on olennaista saada mukaan ihmisten omia nakemyksia
hyvinvoinnistaan. Menetelmat onkin valittava siten, ettd eri menetelmat tdydentavat toisiaan.

Muista, ettd eri tekniikoilla keratty tieto painottuu eri tavoin. Vaikka yleisotilaisuudessa saattaa tulla
vain Kielteistd palautetta, haastattelemalla saatava palaute voi olla neutraalia tai myonteista.

Sekundaariset aineistot

Sekundadrisella aineistolla tarkoitetaan sellaisia jo olemassa olevia aineistoja, jotka on tuotettu
muuta tarkoitusta kuin IVA:a varten, mutta joiden siséltda voidaan hy6dyntaa vaikutusten
arvioinnissa. Sekundaariset aineistot voidaan jakaa kuvailevaan (sanat, kuvat) ja méaralliseen
aineistoon (numerot ja taulukot).

Sekundaarisen aineiston lahteitd ovat mm:

o tilastot (esim. kuntien omat, Tilastokeskus (esim. Suomi-CD), Stakes, Kuntaliitto, l&&nit
jne.)

e aikaisemmat tutkimukset

e organisaatioiden asiakirjat, suunnitelmat, strategiat jne. (esim. kaavoitusasiakirjat,

kokousmuistiot)

kartat sekd puhelinluettelot
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e joukkotiedotuksen ja kulttuurin tuotteet (esim. lehtikirjoitukset, internetin
keskustelupalstat)

Sekundaarisell& aineistolla on monenlaisia kayttotapoja. Silld voidaan selvittdd esimerkiksi:
- kohdealueen vaestoprofiili

Tilastoista I0ydettavia demografisia tietoja ovat mm. asukasmaarg, ika- ja sukupuolirakenne,

vaestdryhmat, tyottomyys, muuttoliike, koulutusrakenne, elinkeinorakenne, véestéennuste,

rikollisuus, sairastavuus ja lilkkuminen.

- alueen fyysinen ympaéristo

Kartoilla voidaan selvittdd mm. alueen saavutettavuutta, litkkumismahdollisuuksia, esteettomyytta,
vaeston sijoittumista, alueen rakentumista, luontokohteita ja historiaa.

- kohdealueen historiallinen tausta
- vapaa-ajanviettotapoja ja -paikkoja
- erilaisia intressiryhmid, joita alueella on

Media-analyysilla (esim. sanomalehdistd) saa tietoja alueella vaikuttavista ryhmittymistg, alueelle
tarkeistd kysymyksisté ja alueen arvoista ja kulttuurista yleisemminkin

- paikallistalouden tila
- asuntotilanne

Kuntasuunnitelmat antavat kasityksen mm. alueen taloudesta ja sen nakymista.
- infrastruktuurin ja muiden palveluiden saatavuus

Puhelinluetteloiden avulla voidaan selvittdd, mité palveluita alue tarjoaa, millaista yritystoimintaa
sielld on, kuinka kauas alueen vaikutuspiiri ulottuu.

Kysely ja haastattelu

Kyselystd ja haastattelusta kdytetddn myos yhteisnimitysta survey-tutkimus, joka kuvastaa sitd, etta
menetelmat tdydentévat toisiaan tiedonkeruussa ja niita kaytetddn usein parivaljakkona.

Menetelmien kayttojarjestys vaihtelee. Jos tehdédan aluksi kysely, saadaan késitys siitd, millaisia
mielipiteitd ihmisilla on ja miten ne jakautuvat. Haastattelulla voidaan syvent&& kyselysta esiin
nousseita eroja kysymalld, mista erot johtuvat. Voidaan myds toimia péinvastaisessa jarjestyksessé,
jolloin haastattelun kaytt6 aluksi pyrkii varmistamaan sen, ettd kyselyssé osataan tehdé oikeita
kysymyksid. Kyselyn avulla voidaan selvittdd haastatteluissa esiin tulleiden aiheiden tai kysymysten
asemaa yleisessa mielipideilmastossa.

Survey-menetelmid ei kuitenkaan suositella ensisijaisiksi tiedonkeruumenetelmiksi, vaan niita tulee
kayttad vasta sitten, kun tiedetaddn, mité tietoja halutaan keratd. Ne ovat kayttokelpoisia, kun
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selvitetddn asukkaiden ja intressiryhmien mielipiteité ja kasityksid esimerkiksi mahdollisista
vaikutuksista seka eri vaihtoehdoista.

Erés keino varmistaa ettd kyselyssa ja haastatteluissa kysyttavét kysymykset tuottavat haluttua
tietoa on operationalisointi. Sen avulla tutkimuksen kohteena oleva abstrakti asia, kuten esimerkiksi
identiteetti tai viihtyvyys, jaetaan osiin, jotta saadaan aikaan mittareita eli muuttujia, joilla ilmiota
voidaan mitata. Operationalisoinnilla varmistetaan abstraktin kasitteellisen tason eli teorian ja
konkreettisen empiirisen tason eli varsinaisen mittarin tai muuttujan mahdollisimman hyva
vastaavuus. Huolellinen operationalisointi mahdollistaa oikeansuuntaisen tulkinnan eli yleistdmisen
ja siirtymisen taas empiiriselta kdytannon tasolta teoreettisemmalle tasolle. (Alkula ym. 1999)

Operationalisointi on vaiheittainen prosessi: (Alkula ym. 1999)

Késitteen tai mitattavan asian hahmotus, rajaus ja méaaritys
- vaiheen laajuus riippuu mitattavan asian laajuudesta: ikdjakauman mittaus on helpompaa kuin
esimerkiksi alueidentiteetin tai viihtyisyyden mittaaminen

Laajan késitteen jakaminen pienempiin osa-alueisiin
- kukin késite jaetaan pienempiin osiin, jotka mahdollisesti viel& pienempiin osiin
- siirrytaén abstraktista késitteestd konkreettisempaan suuntaan

Empiirinen taso: on selvilla mitd mitataan, miten ja milla kysymyksill&
- kielenkaytto eli kysymykset ovat arkikielisia
- on joukko mittareita tai indikaattoreita, jotka kuvaavat osia alkuperéisestéd abstraktista kasitteesta

Operationalisoinnin kuvaus

- operationalisoinnin vaiheiden kuvaus varmistaa mittaustulosten lapinakyvyyden

- mittausten lahtokohdista ja toteutuksesta voidaan aina olla erimielisid, mutta mittausprosessin
lapindkyvyys mahdollistaa lukijalle tulkintojen perusteiden ymmartadmisen

ESIMERKKEJA operationalisoinnista:
Valtatie 4:n parantamisesta valilla Kalliola-Lepistonmaki -YVA (Tielaitos 1994):

Hahmotetut kokonaisuudet: asuminen, viihtyvyys, lilkkuminen ja palvelut

Teemojen jakaminen tavoitteiksi (tavoitteet tulivat asukkailta): asuminen (alueen henki ja
yhteisollisyys sailyvat, pakkomuutto minimoituu), viihtyvyys (melun ja paastéjen kokeminen
vahenee), litkkuminen (litkenneturvallisuus paranee), palvelut (kaupalliset palvelut paranevat,
julkisen liikenteen yhteydet sailyvat).

Esimerkki asumisen indikaattoreista: Alueen henkeen vaikuttavat ja yhteisollisyyden tekijat
selvitetddn asukashaastatteluin, kysymyksia muuttaneille "miksi muutit/mita uudelta asuinalueeltasi
I6ytyy sellaista mitd vanhassa ei ollut”, kaikille "mitka asiat tarkeitd ymparistossasi, mika on
arvokasta naapurustossasi”. Vastaukset kootaan teemoiksi laadullisiksi indikaattoreiksi.
Pakkomuuttajien lukum&ara kuvataan vaihtoehdoittain maantieteellisen ja demografisen jakauman
mukaan.
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Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen laatiminen heti arvioinnin alkuvaiheessa ei ole suositeltavaa, vaan aluksi on
tarkoituksenmukaisempaa tutustua kohteeseen mm. sekundaériaineiston tai haastattelujen avulla,
jotta tiedetadn mité oikeastaan halutaan tietaa (ks. edella operationalisointi). Alussa on hyddyllista
listata kaikki tarvittavat tiedot eli tehd& tiedontarpeen kartoittaminen. Listaamisesta edetédén
kasitteiden ja teemojen konkretisointiin esim. operationalisoinnin avulla.

Kyselyt voidaan tehdad lomakkeella, joka joko postitetaan tai jaetaan henkilokohtaisesti.
Henkilokohtaisia lomakkeita voi jakaa esimerkiksi yleisotilaisuuksissa. Tama menetelmé on halpa
ja silla saadaan melko korkea vastausprosentti. Tosin téll6in otoksen otanta on usein suppea ja
edustavuus heikko. Lomakkeet voidaan jakaa myds suoraan kotitalouksiin. Menetelma on kallis ja
aikaa vieva, mutta sen avulla saadaan kuitenkin varmistettua otoksen edustavuus.

Ajankohtainen sovellus on s&hkopostikysely. Myos internetin keskustelupalstoja kannatta
hyddyntdad. On syyta silti muistaa, ettei internet tavoita vieléd laheskaéan kaikkia.

Yleisia ohjeita:

Tee kysymykset niin selkeiksi, ettd vastaajat voivat ymmartaa ne vain yhdelld tavalla. Muotoile
kysymykset myos selkeédksi kokonaisuudeksi, jotta vastaaja pystyy helposti hahmottamaan
lomakkeen rakenteen

Kysymykset eivat saa olla johdattelevia eikd mik&&n vastausvaihtoehto saa olla jo etukdteen muita
houkuttelevampi.

ESIMERKKI:

Yleensd ihmiset haluavat antaa itsestdédn paremman kuvan ja kaunistelevat vastauksiaan. Sen takia
tiettyja asioita kannattaa kysya epasuorasti: esimerkiksi jos tiedetaan, ettd auto merkitsee ihmiselle
paljon, ei kannata kysya omistaako han autoa. On parempi kysyé "onko teilla l&hitulevaisuudessa
tarkoituksena hankkia auto?" Talléin henkil6l1da on mahdollisuus vastata itselleen mydnteisell&
tavalla, koska hén voi sanoa aikovansa hankkia auton.

Yhdessa kysymyksessé ei saa kysya useampaa kuin yhté asiaa kerralla. Kysymysten tulee olla myos
mahdollisimman lyhyit4 ja selkeita.

Kielen tulee olla selke& yleiskieltd, ammattisanastoa tulee valttaa.

ESIMERKKI:

Al kysy: "millaiseksi luonnehtisit alueesi identiteettia”. Identiteetti on kasitteena hankala.
Kysymys on muutenkin liian laaja; jos halutaan selvittad alueen henked, se tulee kartoittaa
ennemminkin useilla pienimuotoisemmilla kysymyksilla. Esimerkiksi: "Kuinka viihdyt alueella?"
"Millaiseksi koet naapuruston?" "Mika alueellasi on hyvag?" "Mika alueellasi on huonoa?"

Tee my0s avoimia kysymyksia monivalintakysymysten lisaksi, tai jata ainakin
monivalintakysymysten viimeinen vaihtoehto avoimeksi.

ESIMERKKI:
Vaikka avoimet kysymykset ovat ty6ladmpié analysoida, tee kysymyksia, joissa ei ole valmiina
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vastausvaihtoehtoja vaan vastaaja voi kertoa asiasta omin sanoin. N&in voidaan saada esiin uusia,
yllattavia asioita.

Kysy tosiasiakysymyksié, mutta myds mielipidekysymyksia.

ESIMERKKI:

Tosiasiakysymys on esimerkiksi: missa kayt kaupassa? Mielipidekysymys on esimerkiksi:
millaiseksi luonnehtisit naapurustoasi? Mielipidekysymyksiin ei ole olemassa oikeaa ja v&araa
vastausta. Kysymykset tulee laatia siten, ettei vastaukseen vaikuta yksilon yleinen taipumus
myontyd, olla yhta mielta tai eri mieltd. Esimerkiksi hiljainen enemmisto taipuu helposti yleisen
mielipiteen kannalle.

Mielenkiintoiset ja helpot kysymykset tulee sijoittaa lomakkeen alkuun. Arkaluontoiset kysymykset
sijoitetaan loppuun; ndin ne eivat paase pilaamaan koko kyselyd, vaikka saisivatkin vastaajan
arsyyntymaan

Jos kaytetddn kysymyssarjoja, joiden osakysymykset ovat riippuvaisia toisistaan, sijoitetaan ne
perakkéin suppenevaksi sarjaksi, joka alkaa laajalla yleiskysymykselld ja paattyy kapea-alaisempiin
erityiskysymyksiin.

Haastattelu

Kysely- ja haastattelumenetelmien rajanveto on ongelmallista. Lahtokohtaisena jakona voidaan
pitaa sitd, ettd haastattelussa haastattelija kirjaa vastaukset muistiin ja kyselyssé vastaaja taytta itse
tiedot. Erilaisia variaatioita ndiden kahden valimaastossa ovat esim. lomakehaastattelu,
puhelinhaastattelu (jossa vastaukset tallennetaan puhelimessa suoraan tietokoneelle) ja
kyselylomakkeen tayttd ohjatusti. Jalkimmaisessé vastaaja tayttaa itse lomakkeen, mutta
haastattelija voi tarkentaa tai selventad kysymyksié vastaajalle. Ensimmaisessé taas haastattelija
tayttad vastaajan tiedot lomakkeeseen, jota vastaaja ei valttaméattd edes née.

Yleisimmin kaytetty haastattelumenetelmé on teemahaastattelu. Tassd menetelméssa haastattelijalla
on tiedossa aihepiirit, teemat, jotka han kysyy kaikilta haastateltavilta. Teemojen alle mietitédén
tarkentavia kysymyksia. Kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestystd; tarkeinté on, etté kaikki
teemat tulevat kasitellyiksi.

Teemahaastattelurunko kannattaa aluksi testata ns. pilottiryhmalld, jotta nahdaén, saadaanko
valituilla teemoilla selville haluttu informaatio ja toimiiko haastattelurunko ylipaataan.
Teemahaastattelua suositellaan, kun halutaan saada tietoa véhemman tunnetuista ja tiedostetuista
asioista seka erilaisista mielipiteisté ja niiden perusteluista.

Toinen suosittu haastattelumuoto on ryhméhaastattelu. Silla tarkoitetaan ryhmékeskustelua
halutusta aiheesta tai teemoista. Ryhméhaastattelu on joustava, nopea ja yleensé paljon
informaatiota antava tiedonkeruumenetelmd, jonka kustannukset ovat kohtuulliset.

Ryhmaéhaastattelussa haastateltavat vaikuttavat toisiinsa. Talla on seké hyvét etta huonot puolensa.
Jos ryhmaa dominoi pari vahvempaa henkilg, saattaa "heikompien” ihmisten &ani jaadda kuuluvista.
Toisaalta, ryhmahaastattelussa ryhmaén sisainen kontrolli voi auttaa siina, ettei asioita kaunistella,
koska haastateltavat kontrolloivat toinen toisiaan. Ryhmahaastattelussa haastatellut saavat tukea
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toisistaan. Menetelmalla voidaan saada myos tavallista enemmén tietoa, koska toisten lausumat
voivat herattdd uusia ajatuksia ja mielikuvia osallistujissa.

Ryhmé&haastattelussa haastattelijan rooli korostuu eri tavoin kuin yksilohaastattelussa, silla ryhman
kontrollointi ja hallitseminen on vaikeampaa kuin yksilén. Ryhmahaastattelu vaatiikin tutkijalta
perinteisten haastattelutaitojen liséksi myos ryhmadynamiikan hallintaa.

Sopivana ryhmamaéarané pidetéén yleensa 4-8 henkil6d. Ryhmén koostumuksen suhteen on
olemassa erilaisia ndkemyksié. Yleensa ajatellaan, ettd haastateltavien tulisi olla suhteellisen
yhtendinen joukko, jotta kaikki ymmartavat esitetyt kysymykset samalla tavalla. Eli kun halutaan
saada selville nimenomaan asukkaiden mielipiteitd, kannattaa ryhma koota pelkéstaén asukkaista.
Keskustelu saattaa lukkiutua, jos mukaan otetaan edustajia myods muilta tahoilta (asukkaat saattavat
esimerkiksi pelétd, ettd heidan kriittiset mielipiteensé tuottavat heille jatkossa ongelmia eivatké néin
ollen uskalla tuoda julki todellista mielipidettaan).

Toisaalta, jos halutaan monia eri vaestoryhmia koskevaa tietoa, heterogeeninen ryhma voi tuoda
enemman informaatiota, koska ryhmassa saadaan esiin ndkemysten monimuotoisuus ja eri ryhmien
mielipiteet. Ryhmahaastattelu voi toimia myds eraanlaisena sovitteluna, jossa eri nakemysten tai
vaihtoehtojen kannattajat voivat oppia ymmaértamaan toistensa ndkokulmia.

Samoin kuin teemahaastattelussa, myos ryhmahaastattelussa kannattaa kayttéé etukateen laadittua
teemahaastattelurunkoa. Yleensa suositellaan, ettd haastattelurungossa olisi enintdén viisi
aihekokonaisuutta. Haastattelut tulee jarjestda neutraalissa, rauhallisessa ymparistdssd, jossa
tilajarjestelyt voidaan hoitaa halutulla tavalla. Parhaassa tilanteessa osallistujat saadaan istumaan
ympyran muotoon niin, ettd kaikki osallistujat nakevat toisensa.

Taulukossa esitetdan yleisié piirteita kyselylle ja haastattelulle ja luonnehditaan niiden yleisi& eroja

HAASTATTELU KYSELY

kun kysyt&éan: miksi, miten, millainen? | kun kysytaan: kuinka moni, kuinka yleinen,
Kun halutaan tietoa vahén tunnetuista ja | kuinka voimakas?
kartoittamattomista aiheista

harkinnanvarainen néyte pyrkimys tilastolliseen edustavuuteen

korkea vastausprosentti alhainen vastausprosentti (paitsi lomakkeissa,
jotka kerataan paikan paalla tai noudetaan
kotoa)

voidaan taata edustavuus edustavuus kyseenalaista: riippuu
kyselytavasta ja vastausprosentista

vuorovaikutus ja kontakti yksityisyys taattu, mutta vastauksia ei voida

tutkimuskohteen kanssa kontrolloida

tieto pyrkii syvallisyyteen tieto pyrkii yleistettavyyteen

kallis halpa

aikaavieva nopea
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joustavuus: sallii lisékysymykset ja joustamaton: kysymykset muotoiltu etukéteen

tarkennukset -> vaikea arvioida, tuleeko kaikki olennainen
kysytyksi

tiedon analysointi vie aikaa tulosten esittdminen helppoa

Havainnointi

Havainnointi voi olla joko osallistuvaa tai ulkopuolista, jolloin voidaan puhua myds observoinnista.
Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan aineistonkeruutapaa, jossa tutkija osallistuu tutkimansa
yhteison toimintaan, jalkautuu yhteisén pariin. Havainnointia, niin osallistuvaa kuin
ulkopuolistakin, kdytetddn, kun halutaan keréta tietoa sosiaalisesta ymparistosté.

Havainnointia kannattaa kayttaa silloin, kun tutkitaan asenteita ja mielipiteitd, joita on vaikea
ilmaista suoraan sanallisesti. My0s lasten nékemyksia tutkittaessa kannatta kayttad havainnointia,
koska haastattelujen kieli voi olla liian vaikea lapsille ja toisaalta haastatteluissa on vaikea pitaa ylla
lasten mielenkiintoa.

Havainnointiin soveltuvia kohteita ovat erityyppiset tilaisuudet kuten yleisotilaisuudet tai
asukaskokoukset. Havainnointipaikkoina voidaan myos kéyttaa erilaisia palvelupisteita (esim.
kaupat, kirjastot, pubit), puistoja, leikkipaikkoja, bussipysékkeja, kevyen liikenteen vaylia jne.

Havainnointi toimii parhaiten silloin, kun siihen yhdistetddn myds muita menetelmid. Havainnointia
voidaan tdydentdd mm. haastatteluilla, piirtdmalld, kirjoittamalla, valokuvaamalla, videoimalla tai
erilaisilla karttasovelluksilla.

Esimerkiksi lasten ja nuorten mielipiteitd on hyva selvittaa karttasovellusten avulla. Apuna voidaan
kayttaa erilaisia mielikuvakarttoja, joissa vastaajia pyydetadn merkitsemaan karttaan paikat, jotka
he kokevat miellyttaviksi tai epamiellyttaviksi. Tassa voidaan kéyttdd apuna erilaisia sanoja;
vastaajaa esimerkiksi pyydetaan yhdistamaan tietty sana (esimerkiksi kaunis, pelottava, rentouttava
jne.) ja paikka. Nain saadaan selville alueen herattamat mielikuvat ja merkitykset.

ESIMERKKEJA:

Yksi sovellus mielikuvakartoista on tarrakartta. Sen toteuttamiseen tarvitaan tutkittavan alueen
kartta tai pohjapiirros. Kartan tulee olla mahdollisimman havainnollinen; siind tulee erottua myos
yksittaiset rakennukset ja katujen nimet. Kartta kopioidaan kaikille osallistujille niin, ettd se
ympadrille jaa tyhjaa tilaa. Erilaisia paikkoihin liittyvia kokemuksia ja tunteita merkitaan karttoihin
erivarisilla tai erilaisia symboleita siséltavilla tarroilla. Symbolit voidaan keksid itse. Jokaisesta
tarrasta vedetadn viiva kartan reunaan ja perustellaan miksi kyseessa oleva paikka on vastaajan
mielestd esim. kaunis tai pelottava

Tarrakartasta on mahdollista arvioida mihin ja minka tyyppisiin paikkoihin eri merkitykset
kasautuvat. Mieltymysten perusteluita voi luokitella sisall6llisiin luokkiin. Sisalléllisilla luokilla
tarkoitetaan esim. toiminnallista syyté ("'kayn sielld aina pelaamassa jalkapalloa") tai esteettista
syyta ("paikka on kiva, koska sielld on kauniit kalliot™). Menetelmaan voidaan yhdistaa myods
haastattelu, jolloin kartta toimii haastattelun l&htékohtana. Haastatteluilla on mahdollisuus tehd&
jatkokysymyksia ja néin syventaa tietoa.



Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi http://info.stakes.fi/iva 9

Havainnointia on tehty paljon ns. kdvelykierroksen muodossa. Kévelykierroksen perusajatuksena
on menna tietyn ryhmén kanssa paikan paalle havainnoimaan ja arvioimaan asuinaluetta
systemaattisesti.

Kévelykierros koostuu ryhmékévelysté ja -keskustelusta. Sopiva koko ryhmélle on 8-10 henked.
Ryhmaéan valitaan erilaisia ndkokulmia edustavia henkilgita: asukkaita, suunnittelijoita, virkamiehia
ja eri intressitahojen edustajia.

Ennen kierrosta suunnitellaan reitti tutkittavalle alueelle ja se merkitdén karttaan. Reitin varrelle
valitaan my0s pysahdyspaikkoja, jotka merkitd&n karttaa numeroilla. Pyséhdyspaikat kannattaa
valita siten, ettd saadaan tietoa juuri niista asioista, jotka alueella kiinnostavat.

Reitill ja pysahdyspaikoilla kukin osallistuja kirjaa omat huomionsa muistiin ilman keskusteluja.
Muistiinpanoista ja havainnoista jarjestetadn heti kavelyn jalkeen purkutilaisuus, jossa kootaan
yhteen eri havainnot ja niistd keskustellaan. Keskusteluissa esiin tulleet teemat voidaan kirjata
esimerkiksi flappitaululle. Apuna mieleen palauttamisessa voidaan matkan varrella kdyttaa
esimerkiksi valokuvausta tai videointia.

Menetelmé tarjoaa mahdollisuuden myds variaatioihin. Osallistujat voivat esimerkiksi haastatella
reitin varrella asukkaita. Matkalle voidaan ottaa mukaan myos lastenrattaita, pyoratuoleja tai
painavia kasseja liikkumisen esteiden havainnollistamiseksi.

Vuorovaikutusmenetelméat

IVA-prosessi on jatkuvaa vuorovaikutusta (tai vuoropuhelua) eri tahojen kanssa. Kullakin taholla
on omat arvostuksensa ja intressinsa, jotka voivat olla keskenaan yhdensuuntaisia tai ristiriitaisia.
Vuoropuhelulla pyritdén selvittdméan ja ottamaan huomioon naité erilaisia nakemyksia seka
I6ytama&éan myos ratkaisuja, jotka kaikki osapuolet voivat mahdollisuuksien mukaan hyvéksya.

Vuorovaikutusmenetelmilld voidaan tuottaa tietoa suunnittelijoille I'\VA-prosessin kaikissa
vaiheissa. N&in suunnittelun laatu paranee. Lisdksi vuorovaikutusmenetelmét palvelevat
kansalaisten ja muiden viranomaisten tiedon saantia seka osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia ja lisd&vét ndin demokratiaa.

Vuorovaikutus eri osapuolten kanssa tuottaa monipuolista paatoksentekoaineistoa. VVuoropuheluun
tulisi saada mukaan kaikki eri tahot suunnittelijoista ja viranomaisista kansalaisryhmiin ja
yksittéisiin kansalaisiin. Lisaksi yhteisty6ta tulisi tehdd myds luottamushenkilGiden ja
tiedotusvélineiden kanssa.

Tietyt vuorovaikutusmenetelmét voivat kuitenkin edellyttd4 osanottajien maarén rajoittamista.
Talloin on ratkaistava, kuka valitsee osallistujat, milla perusteella ja miten taataan osallistujien
riittdva edustavuus. Ongelmana vuoropuhelussa on nimittain usein se, ettd heikot intressiryhmat
jaavat ulkopuolelle. Heidan nakemyksensé tuleekin huomioida sitten muulla tavalla (esim.
haastattelemalla). Yksi tapa rajoitetun osallistujamaéran valinnassa on antaa kansalaisten itse valita
edustajansa. Jollei toimivia yhdistyksia ole, kansalaisia voidaan auttaa organisoitumaan ryhmiksi,
jotka sitten valitsevat edustajansa vuoropuheluun.

Kuinka sitten identifioida alueella vaikuttavia ryhmittymi&? Aluksi tulee muistaa, etta ei rajoituta
pelkastddn organisoituihin intressiryhmiin, vaan huomioidaan myés spontaani kansalaistoiminta.
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Kenttdhaastattelujen avulla voidaan selvittdd mahdollisia intressiryhmia. Tassé kannattaa hyodyntaa
lumipallotekniikkaa: haastateltavilta kysytaan, tietavatko he muita ryhmié/henkiloité, joita
kannattaisi haastatella. Haastatteluissa kannattaa myos hyddyntaa vanhojen hankkeiden
toteuttamisessa olleita ihmisid. Muutenkin vanhoista suunnitelma- ja hankedokumenteista voi
I6ytya arvokasta informaatiota. My0s karttoja ja vaestotietoja tutkimalla voidaan selvittaa alueet,
joille vaikutukset todennékaisesti kohdistuvat seka nailla alueilla vaikuttavia ryhmittymié.

Seuraavassa esitellaan vuorovaikutusmenetelmid, joissa suunnittelijat ovat valittomassa
vuorovaikutuksessa kansalaisten kanssa. Oleellista on, ettd tiedonkeruu on tassa kaksisuuntaista
eivatkd menetelmat rajoitu pelkastaan tiedonjakamiseen.

Yleisotilaisuus

Yleisotilaisuuksien jarjestamiselld on monenlaisia tavoitteita. Ne voivat olla selkeésti
tiedotustilaisuuksia, jolloin suunnittelijat ainoastaan kertovat hankkeen vireilldolosta tai esittelevéat
suunnitelmiaan. Yleensa toisena tavoitteena on tiedonhankinta eli kerétdan myos osallistujien
kommentteja ja ndkemyksid. Parhaimmillaan yleisttilaisuudet toimivat myos keskustelun ja
sovittelun areenoina, joilla voidaan edistaa eri osapuolten keskindistd ymmarrysta. Talléin
yleisotilaisuus ei jaa pelkéstédéan yksipuoliset tiedotukseksi ja tiedonhankinnaksi, vaan on laajempaa
yhteisty6té ja osallistumista.

Yleisotilaisuuksia on monenlaisia. Sen minkélainen jarjestetadn ratkaisee tilaisuuden tavoite:
halutaanko tiedottaa, kerété tietoa vai monipuolisempaa ja laajempaa yhteistyota ja osallistumista.

Yleisotilaisuudesta tulee ilmoittaa paikallislehdissé tai radiossa, esitteilld, tiedotteilla,
ilmoitustaululla jne. Tavoitteena on, ettd koko kohderyhma ja tiedotusvalineet tietdvat tilaisuudesta.
Tilaisuus jarjestetdan kuntalaisille tutussa paikassa (esim. koulu, monitoimitalo), jonne jarjestetdéan
viitoitus selkeilld kylteilla. Ajankohta on mietittdva niin, ettd se sopii mahdollisimman monelle,
yleensa illalla tai iltapéivalla. Tilaisuudessa tulee olla riittdvasti suunnittelijoita, jotta kaikille
halukkailla on mahdollisuus keskustella heidan kanssaan. Y leisotilaisuuden osallistujilla tulee olla
mahdollisuus antaa palautetta seka suullisesti etta Kirjallisesti. Suullinen palaute kirjataan myos
muistiin.

Ongelmana yleisotilaisuuksissa on yleensa se, ettd vain ddnekkaiden ryhmien ndkemykset tulevat
esille. Sen takia hiljaisempia ryhmia tulisikin tukea niissa esimerkiksi ryhmatyémenetelmien avulla.
Y leisotilaisuuksissa on myds vaarana se, ettd ne muodostuvat loppujen lopuksi yksisuuntaiseksi
tiedonjakamiseksi. Etuna on se, etta asukkaiden ndkemyksista voidaan saada paljon tietoa nopeasti
ja halvalla.

Yhteistydryhmat

Y hteistyéryhméén kootaan eri tahojen edustajat keskustelemaan hankkeesta ja sovittelemaan
erilaisia mielipiteitd. Sen tarkoituksena on tuoda paattajien tietoon seké julkisuuteen eri osapuolten
nédkemykset perusteluineen. Téarkeda on sopia heti aluksi tyon tavoitteista ja toimintatavoista.

Yksi yhteistyéryhman muoto on keskustelufoorumi. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa
sédanndllista aikaa ja paikkaa kokoontua. Sen muotona voi olla niin seminaari, kokous kuin
vapaamuotoinen kahvittelutilaisuus. Myos keskustelun tyyli voi vaihdella. Keskustelu voi olla



Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi http://info.stakes.fi/iva 11

vapaamuotoista tai sille voidaan antaa selkeét sdéanndét. Esimerkki téllaisesta valmiiksi rakennetusta
keskustelumallista on reflektiivinen ryhma (katso seuraava kohta).

Olennaista foorumilla on se, etté eri osapuolet esittelevat nakemyksidan toinen toisilleen.
Tarkoituksena ei ole vélttdmatta paasta yhteisymmarrykseen vaan tarkeampaa on perustella omia
nédkemyksidan niin, ettd myds toiset ymmartavat asioiden eri puolet ja hahmottavat tilanteen eri
osapuolten ndkdkulmasta.

Keskustelufoorumin tydskentelyé helpottaa selked yhteinen tavoite. Foorumin tulee myoés
kokoontua sdénndllisesti, koska se luo yhteistyolle selkdrangan. T&sséd yhteydessa tietty
jarjestelmallisyys on todettu hyvaksi. Jarjestelmallisyydella tarkoitetaan sitd, etta tapaamisilla on
selked aikataulu, osallistujille jaetaan valitehtdavié (tehtdvéjaolla jokainen saa kokea olevansa tarkeé
osa yhteistydryhméa: néin voidaan pitdd myos motivaatiota ylld) seké tehtévien toteuttamista ja
prosessin etenemistd my0s seurataan. S&&nndéllisyytta auttaa toimivan tiedonkulun varmistaminen.
Tiedon tulee tavoittaa kaikki tasapuolisesti. Tarked osa foorumin toimivuutta on osallistujien oma
asenne; toisen asiantuntijuutta tai ndkemyksia on osattava arvostaa ja kunnioittaa.

Reflektiivinen ryhma

Menetelman tarkoituksena on kehittdd monidénista vuoropuhelua erottamalla puhuminen ja
kuunteleminen toisistaan. Tadma toteutetaan muodostamalla kaksi rinkia, sisé- ja ulkorinki, jotka
ovat vuorotellen ddnessé. Puheen yllapitdmiseksi ja koordinoimiseksi mukaan otetaan myos
keskusteluttaja. Keskusteluttajan rooliin ei kuitenkaan kuulu neuvominen tai ehdotukset, pelkéstaan
puheen organisoiminen. Keskusteluttaja esittaa sisaringin kaikille jasenille tietyt kysymykset ja
yrittad lisakysymyksilla, valiyhteenvedoilla ja muilla keinoin auttaa ryhmén pohdintaa ja ryhman
aaneen ajattelemista.

Sisérinkiin on tarkoitus saada aina tietyn ammattialan tms. edustajia, joille kaikille esitetddn samat
kysymykset ja joihin jokainen vastaa omasta ndkdkulmastaan. ldeana on nimenomaan se, ettéa
tilannetta ei yritetdk&&n nahda muiden perspektiivistd. Kun ulkorinki kuuntelee t&ta sisaringin
pohtimista, he saavat informaatiota danessé olevan alan nakemyksistg, sen
toimintamahdollisuuksista ja toiminnan mahdollisista seurauksista. Sisarinki on &&nessa 15-20
minuuttia. Sen jélkeen rinkiin vaihtuu taas uusi taho. Tété jatketaan niin kauan, kunnes kaikki tahot
ovat saaneet esittdd oman ndkemyksensa. Lopussa kaikista vastauksista tehd&én yhteenveto ja
mahdolliset jatkotoimenpide-ehdotukset.

Yleensé erilaiset ryhméatyomenetelmat luokitellaan myés vuorovaikutusmenetelmien alle. Sen
liséksi ettd ryhmatyoémenetelmilld voidaan kerété tietoa, ne ovat kdyttokelpoisia myds tiedon
jatkojalostamisessa. Erilaisia ryhmaétekniikoita on kehitelty useita, mutta p&apiirteissaan ne eivat
eroa toisistaan juuri muuten kuin nimiltaan.

Yleenséd ryhmatydmenetelmissa edetdan vaiheittain. Aluksi kerataan tietoa ja ideoita, sitten niista
keskustellaan. Ideoiden arvioinnissa voidaan lisata niiden hyvia ja huonoja puolia ja ndin karsia pois
kelvottomat ehdotukset. Hyvid ideoita tyostetadn eteenpdin. Ideoita voidaan myds luokitella tai
asettaa tarkeysjarjestykseen. Periaatteena siis on, etta tiedon synnyttdmisessa ja tydstamisessa on
monta Kierrosta, joiden aikana tietoa analysoidaan ja lokeroidaan entista kayttokelpoisempaan
muotoon. Lopuksi ryhma myds tuottaa ideoistaan johtopaatokset ja tulokset. Esimerkkeja
ryhmétydmenetelmista ovat tulevaisuusverstas, tuplatiimi, aivoriihi, skenaarioiden arviointi ja
SWOT-analyysi.
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Ryhmaétyoskentelyé voidaan kayttaa periaatteessa kaikissa tiedonkeruun vaiheissa. Se soveltuu
kaytettavaksi hyvin esimerkiksi k&velykierroksen jalkeen, jolloin mieli on sopivasti virittynyt
uusille ajatuksille ja ideoille. Se soveltuu hyvin myds yleisétilaisuuksiin tai yhteistyéryhman
tapaamisiin (esim. keskustelufoorumille).

Ryhmatyomenetelmilla saadaan koottua suhteellisen lyhyessé ajassa suuri tieto- ja ideavaranto, jota
eri ihmisilla on. Menetelmilla tuotetaan my®s laaja Kirjo erilaisia nakékulmia ja mielipiteita.

Luku pohjautuu Pirjo Saaren Kirjoittamaan artikkelikésikirjoitukseen (joulukuu 2000).
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Aineiston kasittely ja kaytto

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa voidaan hyddyntad muussa tutkimuksessa
kaytettavia tiedon kasittely- ja analysointimenetelmid. Osa niista soveltuu vain maaréllisen ja osa
vain laadullisen tiedon késittelyyn. Monia menetelmid voidaan kayttaé ristiinkin (esim. taulukointi).
On kuitenkin tarkeaa valita analysointimenetelmat analysoitavan aineiston ehdoilla. Menetelmia
valittaessa kannattaa harkita aineiston tarjoamat mahdollisuudet eri menetelmien k&yttd6n ja pohtia
mité aineistosta ylipaatdén halutaan saada irti ja miten se tehdéan. Haastattelu- tai
ryhmaétydaineistosta ei kannata kovin pitkalle etsid keskiarvoa, prosentteja tai luoda niiden
perusteella indikaattoreita, eika tilastoaineistoa tai aikasarjoja kannata teemoitella tai tyypitella.
Tiedonkeruun tavoitteiden selvittdminen jo aineistonkeruuvaiheessa helpottaa myos
kasittelyvaihetta.

Tiedonkeruu tuottaa usein valtavan maaran erityyppista ja jasentyméatonté aineistoa. Jotta tieto
saadaan arviointia hyddyntamaan, sita taytyy kasitella ja jasennelld. Tiedon erittely selkeyttaa
materiaalia ja auttaa I0ytdmaén aineistosta eroja ja yhtéalaisyyksia seké usein kokonaan uusiakin
ulottuvuuksia. Kasittelyn avulla tiedosta saadaan yleistettdvampéaa ja saadaan esiin eri ndkokulmien
ja nakemysten monimuotoisuus. Jos aineisto on maarallisté, voidaan saada selville myds
nékokantojen yleisyys.

Valitse tiedonkasittelymenetelmaét aineiston mukaan ja pohdi milla menetelmilld saat parhaiten
tarvitsemasi tiedon aineistosta. Tiedonkasittelymenetelmien valintaan vaikuttaa myos se mihin
arvioinnin vaiheeseen tietoa aiotaan kayttda. Tiedon kunnollinen jésentely auttaa vaikutusten
tunnistamisessa ja merkittdvyyden arvioinnissa, mutta erityisen tarkeda se on varsinaisessa
arviointivaiheessa. Raportoinnissa tieto on sitd havainnollisempaa mita paremmin jasenneltyé se on.
Mya0s seuranta on helppoa, jos arvioinnissa on kaytetty selkeésti jasenneltya tietoa ja keruu- ja
analysointimenetelmét on kirjattu nékyviin.
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Seuraavassa tarkastellaan méaarallisen tiedon kéyttoé tilastoissa, indikaattoreita, ja niiden piirteita
Sosiaali- ja terveysalan sovelluksissa, sekd teemoittelua, tyypittelyé ja taulukointia. Tilastollisia
menetelmia ei tassa yhteydessa esitella laajemmin.

Tilastollisen tiedon kaytto

Kvantitatiivisten eli maaréllisten menetelmien avulla voidaan erottaa sattuma ja systemaattinen
vaihtelu toisistaan, seké kuvata eri asioiden suuruusluokkaa ja niiden vélisia riippuvuussuhteita.

Tilastomenetelmin saadaan kuva asioiden suuruusluokasta ja mahdollisesta riippuvuudesta seka.
Tilastoista saadaan nopeasti monipuolinen kuva vaikutusalueen asukkaista. Menetelmén kayttajan
olisi tunnettava kohteensa hyvin, jotta han voi tehdd méaaréllisesta aineistosta oikeansuuntaisia
paatelmié ja tulkintoja. Maarallisilla menetelmilla keréattya tietoa kannattaa aina tdydentad myos
laadullisilla tekijoilla. M&aréllinen tieto kertoo laajempien alueiden kaikista asukkaista, mutta
laadullisuudella ja pienemmilla otoksilla saadaan kuvattua paikallisia eroja tai jopa ristiriitoja, joita
tilastojen keskiarvoisista tiedoista on vaikea l16ytaa.

Tilastollisen kéyttd koetaan usein helpoksi, nopeaksi ja objektiiviseksi, mutta niiden kayttoon
ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa liittyy kuitenkin joitakin ongelmia ja
virhemahdollisuuksia. Mé&aréllinen mittaus kohdistuu aina vain tietyin perustein valittuihin
valitsijan tarkeiksi mieltdmiin asioihin, jolloin monet ehké& jonkun muun tarkeéksi mieltdmat asiat
voivat jadda kokonaan tutkimatta ja mittaamatta. Niin maaréllisen kuin laadullisen tutkimuksen
kohdalla on pidettava mielessd, etté tutkimuksen antama kuva on aina rajallinen. Valmiilla
tilastoaineistoilla nahdaan kuitenkin nopeasti alueen yhteisdkohtaisia ominaispiirteitd ja mihin
suuntaan naméa ominaispiirteet ovat kehittyméssa.

Maaréallisesti mitattavat vaikutukset voivat usein olla seurausta vain laadullisesti hahmotettavissa
olevista laajemmista vaikutuksista tai vaikutusketjuista tai niiden ilmentymid. Huolella valitut
indikaattorit ja niiden kayttd voivat kuitenkin tuoda laadullisia monimutkaisia asioita huomattavasti
konkreettisemmalle tasolle.

Tilastojen kasittely

Tilastotuotanto on Suomessa maailman huippuluokkaa. Mm. Tilastokeskus, ministeri6t ja niiden
alaiset laitokset seka kunnat tuottavat paljon ihmisten elinymparist6a kuvaavia tietoja. Tiedon
hyoddyntaminen vaikutusten arvioinnissa on kuitenkin ongelmallista, koska tieto on useimmiten
hyvin hajanaista, eri viranomaisten ja tahojen omissa rekistereissaan yllapitamaa ja kerdatty erilaisin
perustein ja menetelmin. Kokonaiskuvan hahmottaminen saatavilla olevasta tiedosta saattaa olla
hankalaa.

Tietojen hyddyntamista vaikeuttaa myds se, etta tilastojen tieto rajoittuu useimmiten valtakunnan tai
kunnan tasolle. Pienaluekohtaista tai paikkatietoa on tarjolla hyvin vahén tai se on vaikeasti
hankittavaa.

Ajallinen vertailukin voi olla ongelmallista. Eri vuosina on voitu kerata tietoa eri tavoin.
Tilastointiperusteet, kuten aluejaotukset ovat voineet muuttua tai joiltakin vuosilta tai kausilta
puuttuu kokonaan vastaavat tiedot.
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Myas tilastotiedon ja itse keratyn aineiston vertailu saattaa olla hankalaa. Tilastojen
keruuperusteista, rajauksesta tai tiedonkeruutavasta ei aina ole tietoa, jolloin voi olla mahdotonta
tietdd voiko itse keradméaansa aineistoa lainkaan verrata valmiiseen aineistoon.

Esimerkki: Hadmeenlinnan kaupungissa selvitettiin alueellisen tietotuotannon kokeiluprojektissa
(STM 1997) millaisia tietoja kunnalla on valmiina kéaytettavissdédn 1900 asukkaan asuinalueesta.

Héameenlinnan projektiin oli valittu joukko aluetta kuvaavia tietoja, joiden avulla pyrittiin luomaan
alueen kokonaiskuva eri tahojen yhteistyon ja alueen kehittdmisen pohjaksi. Néiden tilastolukujen
analysointia oli kuitenkin tdydennettava alueen asukkaiden ja alueella tydskentelevien
asiantuntijoiden tiedoilla, joita ei ole tilastoista tdsmallisiné lukuina nahtavissa. Aluekuvauksessa
kaytettavat tiedot voivat myos vuosien mittaan vaihdella. Kéyttoarvoltaan véhaisiksi jaaneet tiedot

voidaan jattaa pois ja tilalle ottaa uusia. Kuitenkin samoja tietoja on syyté keratd useammalta
vuodelta, jotta niiden kehittymisesta voitaisiin tehdé johtop&atoksia.

Esimerkki kédytettavissa olevista tilastotiedoista kunnassa (Alueellinen tietotuotanto osana
sektorirajat ylittavaa alueellista yhteisty6td, STM 1997)

Tieto

Asukasluku

Ikarakenne

15 vuotta tayttdneiden koulutusaste
Ammattiasema

15 vuotta tayttaneiden valtionveronalaiset
tulot tai valtionveronalaiset tulot/asukas

Tyottomyys:

* tyottdmien maaré

* tyottomat ammattiryhmittain:

* tyottomien ikarakenne

* pitkaaikaistyottomat

* peruspéivarahaa/tyomarkkina- tukea
saavat

* tyottdmyyden kesto

Ulkomaalaiset

Asuntokuntien keskikoko

Tuottaja, Vaihtoeh-
toinen tuottaja

Tilastokeskus,
suunnittelu- ja
kehittamistoimisto

Tilastokeskus
suunnittelu- ja
kehittamistoimisto

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Tilastokeskus,
vaestdlaskenta

Tilastokeskus,

tyévoimatilasto seké

véaestodlaskenta
Tyo6voimapiiri/-

toimisto, tarvittaessa

Tilastokeskus
suunnittelu- ja
kehittamistoimisto

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Paivityksen useus

Vuosittain
tarvittaessa

Vuosittain
tarvittaessa

5 vuoden vélein
5 vuoden vélein
5 vuoden vilein

5 vuoden valein

Vuosittain
vuosittain/ tarvittaessa

5 vuoden valein
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Yksin asuvat

Lapsiperheet, lapsiperheet lasten
lukumaéran mukaan

Yksinhuoltajat
Vanhusasuntokunnat
Yksinasuvat yli 65-vuotiaat

Asuntokanta:

* vuokra-asuntojen osuus asuntokannasta
* kerrostalo/omakotitalot

* opiskelija-asunnot

Vuokra-asuminen:

* Tyhjat kaupungin valittdmat vuokra-
asunnot

* Vuokra-asuntojono

* Vuokrarastit

* Vuokratalojen yllapitokustannukset
* Haadot

Toimeentulotukiasiakkaat
* asiakkaat
* perheenjasenet

Toimeentulotuen maaré perusturva
kuukausittain

* mk

* mk/asiakas

* mk/perheenjasen

* mk/asukas

Toimeentulotuen saannin syy perusturva
* syyluokitus

Huostassa olevat lapset

Lastensuojeluilmoitus
* ilmoitusten méaara
* ilmoituksen tekija

Lasten laitossijoitukset
Lasten kotihoidon tuki
* mk,

* mk/lapsi

* mk/perhe

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Tilastokeskus
vaestdlaskenta

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Tilastokeskus,
vaestolaskenta

Asuntotoimisto
Asuntotoimisto
Isé&nnoitsijat
Isénnoitsijat
Isé&nnoitsijat

Perusturva

Perusturva

Perusturva
Perusturva

Perusturva

Perusturva
Kela
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5 vuoden valein

5 vuoden valein

5 vuoden valein

5 vuoden valein

5 vuoden valein

5 vuoden valein

Jatkuva seuranta
taloittain
Jatkuva seuranta
Talokohtainen
seuranta
Talokohtainen
seuranta
Talokohtainen
seuranta

Kuukausittain

Kuukausittain

Kuukausittain
tarvittaessa

Vuosittain/tarvittaessa
Vuosittain/tarvittaessa

Vuosittain
Kuukausittain
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Koulukuraattorin asiakkaat
* maara

* asiakkaaksi tulon syyt
Rikosilmoitukset
Halytysilmoitukset

Tk-laakéaripalvelujen kéayttd

* jkaryhmittdin

* kAyntiméaarittain
Tk-sairaalan palvelujen kaytto
* hoidetut potilaat:,

* hoitojaksot

* hoitopaivét

* pitkaaikaispotilaiden hoitopéivat

Keskussairaalan palvelut

* poliklinikkak&ynnit diagnooseittain,
yleissairaudet ja psykiatria erikseen
* hoitopaivét, hoitojaksot erikoisaloittain ja

ikaryhmittain

* yli 30 péivaa hoidossa olleet
Péivakodit

* paikkojen maara:

* |asnéolopaivat

* kayttOaste

Perhepdivéhoito

* hoitopéivat:

* paikkojen méaara
Kodinhoitoapu

* ruokakunnat

* kayntikerrat

Seurakunnan diakoniaty6

* asiakaskontaktien mééra

* asiakaskontaktit ikaryhmittdin
* ryhmétoiminnat

Indikaattorit

Kouluvirasto
Poliisi
Poliisi

Kansanterveystyon
kuntayhtyma

Kansanterveystyon
kuntayhtyma

Sairaanhoitopiiri

Perusturva

Perusturva

Perusturva

Seurakunnat

17

Vuosittain, kouluittain

Kuukausittain
Kuukausittain
Vuosittain

Vuosittain

Kuukausittain

Kuukausittain,
paivakodeittain

Kuukausittain

\Vuosittain

Vuosittain (aluejako
poikkeaa kaupungin
aluejaosta)

Indikaattori tiivistad suuria, eri tietovarastoissa olevia tietoja helpommin hallittavaan ja
ymmarrettdvaan muotoon. Indikaattoreilla voidaan nain tarjota kansalaisille monia yhteiskuntaan ja
ihmisten omaan eldmaan liittyva tietoja yksinkertaisessa muodossa. Tiedon ymmaértdminen
mahdollistaa mielipiteen muodostamisen ja osallistumisen keskusteluun (Rosenstrom ym. 2000)

Valmiita indikaattorilistoja ja tietojen keruuta tehdaan yhta aikaa usealla suunnalla. Olemassaolevia

indikaattorilistoja on esimerkiksi:

- Stakesin hyvinvoinnin indikaattorit
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- Kestéavan kehityksen indikaattorit
- Paikallisagendan 21:n indikaattorit

Sis&asiainministerid on kuvannut kaupunki-indikaattorityossa hyvien indikaattoreiden vaatimuksia
(Sisaasiainministerio 1998):

- vertailtavuus - kaupunkien valiset vertailut ja kaupungin oman kehityksen seuranta,

- kattavuus - koko moni-ilmeinen kaupunki kuvataan,

- merkittdvyys - kuvataan yhteiskunnallisesti ja kaupunkien kannalta merkittavia asioita,

- luotettavuus- tilastojen ja indikaattoreiden perusvaatimuksia,

- helppo ymmértaa - ei lilan monimutkaisia tietotiivistymid, jotka vaikeita esitta ja tulkita,

- herkki& - muutosten ja kehitys- suuntien kuvaus keskeisté,

- yksiselitteisia -kasitteet, maaritelmét ja luokitukset alusta alkaen selkeiksi,

- riippumattomia -tilastojen ja indikaattoreiden perushyveita,

- mitattavia -tilastoindikaattorin lahtokohta,

- helposti saatavilla - asettaa vaatimuksia esittamistavalle, jakelulle (véline ja tapa) seké
hinnalle,

- agjantasaisia - haaste indikaattorin perustana olevien tilastojen tuotantoprosessille ja myds
sisallolle,

- kohtuulliset kustannukset - rajataan ja maaritelldan indikaattorijoukko hyvin seké hiotaan
hyvé tuotantomalli ja prosessi, koska tieto tarvitaan sdannallisesti (ainakin vuosittain).

Lyhyesti sosiaali- ja terveysalan indikaattoreista

Sosiaali- ja terveystoimen sisdltdalueella indikaattori- ja paikkatietotydn reunaehtona on
asiakkaiden tietosuoja. VValtaosa sosiaali- ja terveydenhuollon késittelemista henkil6tiedoista on
salassa pidettavia ja/tai arkaluonteisia, ndin esimerkiksi sairastavuustiedot eivat ole arviointia varten
vapaasti saatavissa. Asukasluku, ik&rakenne, ty6llisyys tai kiinteistojen koko tai hintataso ovat
esimerkkeja julkisista tiedoista.

Toinen ongelma on kunnallisen tiedonkeruun alueellistamattomuus sosiaali- ja terveydenhuollon
alalla. Kaytettavissa olevat tunnusluvut ovat useimmin koko kuntaa, harvemmin suuralueittain tai
piireittain kuvattuja. Kaytdnnon arviointitydssa tiedot on useimmiten erikseen keréttéva asukkailta
tai poimittava kunnan tietokannoista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksia tarkasteltaessa kustannukset voidaan jakaa suoriin ja
epasuoriin kustannuksiin.

Suorat kustannukset aiheutuvat palveluiden tarjoamisesta: asuminen, litkkuminen, sosiaalipalvelut,
avustukset. Suoriin kustannuksiin vaikuttavat suoraan palveluiden tehokkuudesta, ajoittamista ja
sijoittamisesta tehdyt ratkaisut.

Epédkohtien hinta maaréytyy sosiaalisektorin tehokkuudesta eli tietyn alueen kustannukset eivéat
valttamatta kuvaa suoraan alueen ongelmia vaan alueella tydskentelyn kustannuksia. Jos
esimerkiksi alueella kustannukset nousevat, niin on hyva tarkastaa, johtuuko kustannusten nousu
tehostuneesta tydsta vai esimerkiksi huonosta organisoinnista.

Epdsuorat kustannukset syntyvat huonon ja puutteellisen elinympariston tuottamasta
pahoinvoinnista. Syiden ja vaikutusten yhteytta ei valttdmatta voida esittéa perinteisen



Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi http://info.stakes.fi/iva 19

kustannuslaskennan vaatimalla tarkkuudella. Esimerkiksi rikollisuuden ja ilkivallan yhteyden
kuvaaminen ymparistotekijoiden suhteen: tiedetddn yhteys sosiaalisten suhteiden puutteeseen,
yhteisOlliseen kontrolliin, entd fyysisen ympariston tuki yhteison muodostumiselle.

Kestévan kehityksen indikaattorityon yhteydessé on todettu ettéd indikaattori on luonteeltaan asioita
yksinkertaistava, joten varmojen johtopaattsten tekeminen yhden tai muutaman indikaattorin avulla
on epavarmaa. Asiasta ei vélttdmattd muodostu riittdvaa kokonaiskuvaa, koska indikaattori ei selité
muutoksen syyté. Paatoksentekotilanne voi vaatia esimerkiksi tutkimuksen tuottamaa lisétietoa.

Kaikkia asioita ei voida jarkevasti kuvata maarallisilla tunnusluvuilla. N&in ollen jokin tarked asia,
joka ei ole numeerisesti mitattavissa, saattaa jaada tarkastelun ulkopuolelle, mika puolestaan johtaa
vaariin tulkintoihin. Kokonaiskuvan saaminen edellytta4 laadullisten arviointien siséllyttamista
tulkintoihin. Esimerkiksi kestavaan kehitykseen kuuluu monia laadullisia ulottuvuuksia, kuten
onnellisuus ja tyytyvaisyys elaméaan, joita on vaikea mitata maaréallisesti.

Teemoittelu

Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelyé erilaisten aihepiirien
alle. Nain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa.

Ennen varsinaista teemojen etsimisté aineisto voidaan kuitenkin ryhmitella esitt&jén tai alkuperan
mukaan. Aineisto voidaan jakaa esimerkiksi asukkaiden, yhdistysten ja viranomaisten nakemyksiin.
Nékemyksié voidaan edelleen ryhmitelld esimerkiksi ikdryhmittéin, sukupuolittain jne. Tallainen
alustava ryhmittely kannattaa tehdd, jos aineistoa on paljon. N&in eri ryhmien ndkemykset pysyvat
omissa nipuissaan ja tdma helpottaa jatkokasittelya.

Alustavan ryhmittelyn jalkeen aineistosta aletaan etsié varsinaisia teemoja eli aiheita. Teemoittelun
tueksi voidaan tehda teemakortisto, johon aineisto pilkotaan eri aihealueittain. Ideana on etsia
aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia nédkemyksia. Namé ndkemykset vieddén sitten kortistoon sita
kuvaavan teeman alle. N&in saadaan luokiteltua sisallllisia ndkemyseroja, joita eri ryhmittymilla
on.

Jos aineistonkeruu on tapahtunut teemahaastattelulla, on aineiston pilkkominen suhteellisen
helppoa, koska haastattelun teemat muodostavat jo itsessaan jasennyksen aineistoon. Eli aineistosta
voidaan haastattelurungon avulla seuloa esiin sellaisia tekstikohtia, jotka kertovat kyseisesté
aiheesta.

Mutta teemakortistoa voidaan kayttdd myods muunlaisten aineistojen késittelyssa. Talloin tutkija
rakentaa jalkik&teen teemarungon, jota vasten hén analysoi aineistoaan. Kun teemarunko
rakennetaan jalkikateen, se voidaan teemoitella esimerkiksi I\VA-prosessin vaiheiden mukaan.
Talloin puhutaan suunnittelulahtdisesta teemalistasta.

Esimerkki: Ajatellaan, etté jollekin alueelle ollaan suunnittelemassa moottoritieta ja tutkimuksessa
halutaan selvittéda alueen asukkaiden ndkemyksia kyseisesta hankkeesta. Tutkimuksen yhtend osa-
alueena halutaan selvittdd mahdollisia haittoja, joita hankkeesta koituu asukkaille.

"Hankkeen mahdolliset haitat" muodostuu taten yhdeksi teemaksi. Tamé teema viedaan
teemakortistoon yhdeksi otsikoksi ja sen alle ker&td&n haastattelu kerrallaan ko. teemaa koskevat
nédkemykset. Nakemykset voidaan kirjoittaa ylos joko sellaisenaan (kuvaten sanatarkasti sita, mita
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haastateltava on sanonut) tai sitten ndkemyksisté voidaan tehda tiivistelma, jossa kerrotaan
paapiirteissddn, mitd mieltd haastateltava on hankkeen haitoista.

MIHIN TEEMOITTELUA

VOl KAYTTEA? Lahtdameisto (mulstutukset, lehtilaikkest,

haastattelut, kyselyt ym) jaetaan sisallon mukaan

1) Tunnistetaan

vaikutuksia: terveyteen palveluibin vihitymiseen, josta

erlaisia pelkoja ol

%

- afkaja elkoja
pellcosn Nikentesn mhsralue]iden paklfolunsjzsmk-
kaswista :
menetykseen sista
2} Tunnistetaan Tyypllisia pelkoja. Tyypillisia pelkoja. Tyypillisia pelkoja, jotka
kohdentumista jotka kohdistuvat: jotka kohdistuvat kahdistuvat: “Nn asuin
“VEOQ:ssa "...lapsiperhetden alueella on selvaa tedon
vaikulukseat kayttamiin 1ahi- puutteests johluva pelkajs
kohdistuvat,, " virkisty salueisiin..." pakkolunastuksesta. ™
3) Lieventamis- "“Vaihtoehdon to. "Turvalliset reitit "Tiedon jakaminen ja
mahdollisuuksia teutuessa tandtia- konmaulle alueille, yhteinen pohdinta
vat meluestset., " hankkeesn siina" tila surutyalle”

Teemarunko voidaan rakentaa myds erilaisten SVA-tarkistuslistojen pohjalta. TallGin teemoiksi
voidaan valita esimerkiksi sosiaaliset verkostot, palvelut, sosiaalinen turvallisuus,
kulttuuriympadristo tai psykososiaalinen ymparisto.

Teemojen mukaan ryhmiteltyjen ndkemysten sisaltod voidaan kuvailla aineistosta poimituilla
sitaateilla. Sitaatit ovat sanatarkkoja lainauksia alkuperéisista teksteista, joilla pyritddn kuvaamaan
aineistoa ja siita esiinnousseita teemoja. Sitaatteja voidaan kayttdd myos perustelemaan tehtyjé
tulkintoja ja johtopééatoksié.

Teemoittelu on suositeltava analyysitapa jonkin kaytannéllisen ongelman ratkaisemisessa, koska
sill& voidaan poimia katevasti ja nopeasti tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa.

Esimerkki sitaattien kaytosta: (ote kuvitellusta tutkimuksesta koskien moottoritiehanketta):
Asukkaat nakivat hankkeella olevan monenlaisia haitallisia vaikutuksia. Vastauksissa oltiin
huolestuneita mm. lasten liikkumisen turvallisuudesta:

"..mutta nuo lapset minua huolettavat. Nehan joutuu koulumatkallaankin ylittdm&én tien monta
kertaa.."

Samoin mahdolliset meluhaitat nostattivat mielipiteita:
"..sehdn lisaa litkennettékin niin ja kuka sitd alituista porradmista jaksaa kuunnella..”
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Tyypittely

Teemoittelun jélkeen aineisto voidaan myds tyypitelld. Talla tarkoitetaan sitd, etté eri teemojen
sisélta etsitdan nakemyksille yhteisia ominaisuuksia ja muodostetaan ndista yhteisista nakemyksista
erdénlainen yleistys, tyyppiesimerkki. Tyypittelyssé siis tiivistetddn joukko tiettyd teemaa koskevia
nékemyksia yleistykseksi.

Esimerkki: Tutkimuksen yhtend teemana oli moottoritiehankkeen haitat, joita haluttiin tiedustella
alueen asukkailta. Aluksi aineisto ryhmiteltiin ikaryhmittdin. Sen jalkeen teemaotsikon alle koottiin
eri ikaryhmien ndkemyksia hankkeen haitoista. Tamén jalkeen teemoittelua syvennettiin
muodostamalla tyyppiesimerkkeja tietyn ryhman ndkemyksista. Ikaihmisten ndkemysten
tyyppiesimerkissé korostui moottoritien mukanaan tuoma melu ja rauhattomuus. Tydssakayvien
tyypillinen ndkemys asiasta sen sijaan oli tyématkojen helpottuminen.

Mya0s tyyppien kuvaamisessa kaytetdan apuna sitaatteja. Tyyppi voidaan muodostaa kahdella
tavalla:

1) Otetaan yksi tyypillinen vastaus kuvaamaan laajemmin ryhman ndkemyksié.

Esimerkki: Ikdihmisten yleinen pelko moottoritien rakentamisesta liittyy sen aiheuttamaan
liilkenteen maaran nousuun ja tasta johtuvaan meluun ja rauhattomuuteen. Yksi haastatelluista
tiivisti tdméan seuraavasti: "'..saakohan sité endd nukuttuakaan, kun vieressa porraa autoja paivat ja
yot.."

2) Ryhman nakemyksia kuvataan yhdistamalla useita ndkemyksié keskimaardiseksi nakemykseksi.
Keskiméaardinen ndkemys edustaa siis koko joukkoa. Mukaan otetaan vain sellaisia asioita, jotka
esiintyvat suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa. Eli ryhman nédkemys voidaan yleistéa
erddnlaiseksi yhteenvedoksi, johon on koottu tyypillisid vastauksia useasta eri haastattelusta.

Katso alla oleva esimerkki ndakemystyyppien taulukoinnista.

Taulukointi

Taulukointi on aineiston jasentelymenetelmé. jota voidaan kdyttaa niin méaralliseen kuin
laadulliseen aineistoon. Sitd voidaan tehdd monella tavalla. Yksinkertaisimmillaan, esimerkiksi
laadullisen aineiston jasentelyssa, se voi tarkoittaa mekaanista laskemista.

Esimerkki: Hyvé esimerkki mekaanisesta laskemisesta on tukkimiehen kirjanpito. Se toimii
pohjana esimerkiksi sosiaalitoimiston asiakaskunnan kartoittamisessa. Y hteisotasoisten ratkaisujen
I6ytamiseksi kirjanpitoon voidaan yhdistdd myos tyypittely. Néin voidaan selvittada
asiakasryhmittéisesti, miksi asiakkaat kayvét toimistossa ja kuinka usein. Tyontekija kay l&pi
asiakaskuntaansa ja kartoittaa esimerkiksi sitd, keiden kanssa riittdd pelkka rahanjako, keiden
kanssa kannattaa tehda pidemman tdhtdimen suunnitelmaa. Apuna muistiinpanoissa toimii
paivakirja. Toimistossa voidaan kehittaa tyontekijoille myds yhteinen barometri, johon kaikKki
Kirjaavat havaintojaan ylos yhdessa paatettyjen saantdjen pohjalta. N&in voidaan kehittdd samalla
omaa tyota.
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Aineiston maaréllinen analyysi on hyva keino paasta liikkeelle laadullisen tiedon analysoinnissa.
Kuten ylla olevassa esimerkissa, maérallista analyysia voidaan sitten syventéa tyypittelemélla.
Yleensé liikkeelle lahdetdan kuitenkin toisinpdin eli aluksi aineisto teemoitellaan, tyypitellaan ja
tarvittaessa ndkemykset esitetadn tyyppeihin ryhmiteltynd taulukkomuodossa. Taulukointia
kéytetddn l&hinna ryhman eroavaisuuksien kuvailuun.

Esimerkki ndkemystyyppien taulukoinnista:

RYHMA "Melu lisdantyy" "Lasten liikkumisen | "Liikkuminen
turvallisuus véhenee" | nopeutuu”

Ik&ihmiset 12 7 1

TyoOssékadyvat 5 11 14

Nuoret 3 7 12

Aineistossa ko. 20 25 27

tyypin ndkemyksia

yhteensa

Taulukon perusteella ei voida tehda maaréllisia yleistyksid, siis todeta esimerkiksi, ettd ndkemysten
perusteella litkkuminen nopeutuu, koska kyseista tyyppié esiintyi aineistossa eniten. Sen sijaan
voidaan todeta, ettd ikdihmiset kokevat suurimmaksi haitaksi melun lisdédntymisen tai ettd nuoret ja
tyossakayvat kokevat moottoritien rakentamisen helpottavan liikkumista.

Numeroinnin ja taulukoinnin tarkoituksena ei siis ole laskea ndkemyksia vaan tunnistaa ja kuvailla
eri ryhmien merkittavimpid ndkemyseroja.

Valta tietotulvaal

Tiedonkeruussa ei kannata kerata kaikkea mahdollista tietoa, jota tutkittavasta kohteesta on
saatavilla, vaan periaatteena on ennemminkin tiedon minimointi: tietoa kerataan niin vahén kuin on
tarpeen. Tiedonkeruu tulee tehdd oman tietotarpeen puntaroinnin pohjalta: mika tieto on oleellista
tutkittavan kohteen kannalta, mik& kannattaa jattdd ulkopuolelle? Mita tietoa kohteesta on jo
saatavilla, milt4 alueilta tietoa tulee kerata lis44d? Ennen tiedonkeruun aloittamista on tarkedd miettia
mité todella haluaa tietda. Selked tavoite ja rajaus helpottavat ja nopeuttavat tiedonkeruuta.

Aluksi kannattaa tutustua olemassa olevaan tietoon (sekundaariaineistoon), koska sitd on runsaasti
saatavilla ja se on yleensa helpoimmin hankittavissa. Tamén kartoituksen pohjalta voidaan miettia,
ovatko lisaselvitykset tarpeellisia ja milla tiedonhankintamenetelmill& ne tulee toteuttaa.

Menetelmét voidaan jaotella myds arviointiprosessin vaiheiden mukaan. Taytyy kuitenkin muistaa,
ettd menetelmid voi kéyttdd monissa arvioinnin vaiheessa ja etta yhdella kertaa tietoa saadaan usean
arvioinninvaiheen tarpeeseen. Esimerkiksi vaikutuksia tunnistettaessa voidaan saada tietoa my0ds
merkittdvyydestd, vaihtoehdoista tai lieventdmisesta.
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Lahteet

Alasuutari, P (1990). Laadullinen tutkimus. Vastapaino, Jyvaskyla.

Alkula T, Pontinen S & P Ylostalo (1999). Sosiaalitutkimuksen kvantitatiiviset menetelmét. WSOY
Eskola J & Suoranta J (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. VVastapaino, Tampere.

Estlander K & S Pekkarinen (1998). Liikennejérjestelmaa muokkaavien toimenpiteiden valillisten
vaikutusten arviointi. —Valiraportti, ensimméinen tutkimusvaihe. Lyyli —raporttisarja 2. VTT

Yhdyskuntatekniikka tutkimusraportti 433/1998.

Juslén J (1995). Sosiaalisten vaikutusten arviointi (SVA) - monipuolisempaan suunnitteluun. Stakes
Raportteja 180.

Koivujarvi S, Kantola E & Mékinen P (1998). Sosiaalisten vaikutusten arviointi energia-alan
hankkeissa. IVO-yhtiot, IVO-A-03/98

Kortteinen M & M Vaattovaara (1999). Padkaupunkiseudun kehityssuunta on kaantynyt.
Y hteiskuntapolitiikka 64:4.

Lyyli (Ympéristovaikutuksiltaan edullinen yhdyskuntarakenne ja liikennejérjestelma -
tutkimusohjelma(1998). Esite.

Nérhi K (1995). Kaytannon kokemuksia sosiaalityon ekososiaalisesta lahestymistavasta. Sosiaalisen
sisallon ja asiantuntijuuden arviointiprosessi. Jyvaskylan opetussosiaalikeskuksen julkaisusarja
1/1995.

Rosenstrom U & M Palosaari (2000). Kestavyyden mitta. Suomen kestavan kehityksen indikaattorit
2000. Suomen ymparisto 404.

Rusila K, Britschgi V & S Pekkarinen (2000). Liikennejarjestelman suunnittelu, ympaéristo ja
vaikutusten kohdistuminen, Loppuraportti. VTT Yhdyskuntatekniikka, tutkimusraportti 579/2000.

Saari P & A Hietanen (2001). Kuva yhteisostd - Yhteis6analyysi ja sen menetelmié. Stakes/Ymp.
Késikirjoitus 21.1.2001.

Siséasiainministerio (1998). Suomalaisia kaupunkeja ja kaupunkiseutuja. Kaupunki-indikaattorit
1998. Kaupunkipolitiikan yhteistydryhman julkaisu.

STM (1997). Alueellinen tietotuotanto osana sektorirajat ylittavaa alueellista yhteistyota.
Héameenlinnan kaupunki, Suunnittelu ja kehittdmistoimisto Sosiaalikehitys Oy. Sosiaali- ja
terveysministerion monisteita 1997:9.
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2. Lisaa nykytilan kartoittamisen menetelmia

2.1 Sekundaaristen aineistojen kaytto

Sekundaarisilla aineistoilla tarkoitetaan sellaisia jo olemassa olevia aineistoja, jotka on tuotettu
muuta tarkoitusta varten, mutta joiden siséltda voidaan hyodyntéa kehittdmistydssa. Sekundaariset
aineistot voidaan jakaa kuvailevaan (sanat, kuvat) ja méaralliseen aineistoon (numerot ja taulukot).

2.2 Kysely ja haastattelu

Kyselystd ja haastattelusta kdytetdaan yhteisnimitysta survey-tutkimus, koska menetelmat
taydentdvat toisiaan tiedonkeruussa. Menetelmi& kaytetadnkin usein yhdessa.

Kyselyssa vastaaja tayttaa itse kysyttavat tiedot. Haastattelu on tutkijan ohjaama, ennalta
suunniteltu keskustelu, jossa haastattelija kirjaa haastateltavan vastaukset. Erilaisia variaatioita
nédiden kahden vélimaastossa ovat esimerkiksi lomakehaastattelu, puhelinhaastattelu ja
kyselylomakkeen tayttd ohjatusti.

Menetelmien kayttojarjestys vaihtelee. Jos tehd&an aluksi kysely, haastattelulla voidaan syventaa
kyselysté saatua tietoa. Voidaan myds toimia painvastaisessa jarjestyksessa, jolloin haastattelun
kaytto aluksi pyrkii varmistamaan sen, ettd kyselyssd osataan tehda oikeita kysymyksia.

Liséatietoa ja sovelluksia:
Kysely (OPH:n ja YLE:n etdlukio)
Haastattelututkimus (YTK)

2.3 Yleisotilaisuus

Yleisotilaisuudessa suunnittelijat esittelevat suunnitelmaa erilaisen materiaalin avulla.
Vuorovaikutus tapahtuu seka yhteisten keskustelujen kautta ettd suunnittelijoiden ja osallistujien
kahdenkeskisind keskusteluina.

Yleisotilaisuuksien jarjestamiselld on monia tavoitteita. Yleisotilaisuudet voivat olla selkedsti
tiedotustilaisuuksia, jolloin suunnittelijat ainoastaan kertovat hankkeen vireilldolosta tai esittelevéat
suunnitelmia. Yleensé toisena tavoitteena on tiedonhankinta eli tilaisuuden yhteydessa kerataan
myos osallistujien kommentteja ja ndkemyksié.

Parhaimmillaan yleisétilaisuudet toimivat keskustelun ja sovittelun areenoina, joilla voidaan edist&é
eri osapuolten keskindista ymmarrysta. Talléin yleisotilaisuus ei jaa vain yksipuoliseksi
tiedotukseksi ja tiedonhankinnaksi, vaan se on myos laajempaa yhteisty6ta ja osallistumista.

Sovelluksia:
Morenian kiviainesten nostohankkeen yleisttilaisuudet

2.4 Fokusryhmat

Fokusryhmaéssa (focus groups) keskitytaan 7-9 hengen ryhmissa yhteen yleisluonteiseen
kysymykseen noin 1,5 tunnin ajaksi. Vetéj4 esittelee teeman, josta on yleensé kerrottu myaos


http://www.oph.fi/etalukio/opiskelumodulit/psykologia/tutkimus/34inter.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Haastattelu.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Haastattelu.html
http://projektit.ristola.com/morenia/pori-yva/yleisotilaisuudet2.htm
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etukateen. Apuna ei kayteté strukturoitua kysymyslistaa vaan aiheesta keskustellaan vapaasti.
Keskustelun aikana opitaan toisten ndkemyksista ja 16ydetaan uusia nakokulmia késiteltdvaan
asiaan. Menetelma on hyddyllinen erityisesti silloin, ryhma koostuu eri alojen ihmisista.
Fokusryhmétekniikan sovelluksia ovat innovoiva fokusryhmé, kommentoiva fokusryhma ja
suunnitteluklubi (ks. lisad Turunen & Turtiainen 2004).

Liséatietoa ja sovelluksia:

Pennanen P & Winell K (1997). "Kuntalaisten ndkdkulma esiin." Fokusryhmahaastattelut TK 2000
-projektikunnissa. Loppuraportti. Aiheita 35/1997. Stakes.

Turunen J-P & Turtiainen M (2004). Miten saada tulevia asukkaita osallistumaan uusien
asuinalueiden suunnitteluun? Kuntatekniikka 3/2004.

Lahteet:
http://www.ag.arizona.edu/futures/tou/sem2-technigues.html#Focus%20Groups
http://www.valt.helsinki.fi/yleope/kvali/kvalil2.htm
http://www.cs.uta.fi/usabsem/luvut/4-Parviainen.pdf

2.5 Havainnointi

Havainnointi voi olla joko ulkopuolista tai osallistuvaa. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan
aineistonkeruutapaa, jossa tutkija osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan. Ulkopuolisessa
havainnoinnissa eli observoinnissa havainnoitsija pyrkii olemaan mahdollisimman huomaamaton.

Havainnointi on systemaattista ihmisten toiminnan ja kéyttaytymisen kartoitusta. Havainnointia
voidaan kayttdd myos silloin, kun tutkitaan asenteita ja mielipiteitd, joita on vaikea ilmaista suoraan
sanallisesti. Havainnointi voidaan yhdistdd muihin menetelmiin kuten ohjattuun kavelyretkeen,
haastatteluun tai kyselyyn.

Liséatietoa ja sovelluksia:
Tiedonkeruu aluekuvauksessa (Stakes)

Lahteet:
http://www.hut.fi/Yksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Obser.html
http://www.uiah.fi/projects/metodi/062.htm

2.6 Mielikuvakartta

Mielikuvakarttaa kaytetdan, kun halutaan tietoa ihmisten suhtautumisesta omaan elinymparistoonsa.
Kartan avulla voidaan tutkia sit4, millaisiksi kaupungin tai muun alueen eri osat ndhdaan ja miten
ne koetaan. Mielikuvakartan kanssa samantapainen menetelméa on ns. tarrakartta, jossa erilaisilla
karttaan kiinnitettavilla tarroilla ilmaistaan, millaisina eri alueet koetaan.

Lisé&tietoa ja sovelluksia:

Mielikuvakartta arvojen, pelkojen ja mielikuvien havainnollistamisessa, esim. valtatie 4 (Stakes)
Mielikuvakartta Niiralan koulun alueesta (Pohjois-Savon muisti)

Mielikuvakartta kulttuuriymparistdsta (Pohjois-Karjalan museo)

Lahde:
http://www.hut.fi/Yksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Tarrakart.html



http://www.ag.arizona.edu/futures/tou/sem2-techniques.html#Focus%20Groups
http://www.valt.helsinki.fi/yleope/kvali/kvali12.htm
http://www.cs.uta.fi/usabsem/luvut/4-Parviainen.pdf
http://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/7BDE69D9-5D5E-4BEE-96C1-BAA71D3676FF/0/ideakortti3_96.pdf
http://www2.stakes.fi/sva/tiedonhankintamenetelmat.htm
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Obser.html
http://www.uiah.fi/projects/metodi/062.htm
http://info.stakes.fi/iva/FI/Esimerkkeja/Vaiheet/yvahavainnollistaminen.htm
http://info.stakes.fi/iva/FI/Esimerkkeja/Vaiheet/yvahavainnollistaminen.htm
http://www.pohjois-savonmuisti.fi/koulut/kuopion_opettajien_koulupolku/minna_canthin_koulu_ja_lukio/kaupunkiymparisto/mielikuvakartta
http://www.pohjoiskarjalanmuseo.fi/koulu/kuma/yleistehtavat.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Tarrakart.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Tarrakart.html
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2.7 Ohjattu kavelykierros ja aistikavely

Ohjattu kavelykierros (gatur) koostuu ryhmakavelysté ja -keskustelusta. Kavelyretki alueelle
toteutetaan kaikkien osallistujien yhteistyona. Menetelma soveltuu esimerkiksi suunnitteluhankkeen
alkuvaiheeseen tai jalkiarviointiin.

Liséatietoa ja sovelluksia:

Ohijattu kdvelykierros Hakunilan ylédkoulussa (Katso tiedosto kahdeksasluokkalaisten nakemyksia)
Aura, S, Ylinen, H & Ylonen, A (1999). L&hitn sosiaalinen kehittdminen. Asukkaiden
osallistuminen l&hién uudistamisen perustana. Tampereen teknillisen korkeakoulun arkkitehtuurin
osaston julkaisuja 2.

Lahteet:
http://www.hut.fi/Yksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Gatur.html

Myos aistikavelyn avulla keratdén tietoa ihmisten ymparistdsta ja sen havainnoimisesta.
Ké&velyreitin varrella kerdtd&n tuntemuksia ymparistosté eri aistien avulla.

Lahde:
http://www.hut.fi/Yksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Aistik.html

2.8 Ideoivat ryhmat (asukasraati, keskustelufoorumi, yhteistyéryhma)

Asukasraadin tarkoituksena on sédanndllisesti ideoida ja kehittaa tarkeaksi koettuja asioita.
Tavoitteena on aktivoida asukkaiden osallistumista tiiviimpaén sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
toimintaan oman asuinalueensa hyvéksi. Raadin avulla asukkailla on mahdollisuus tuoda esiin
asioita, joihin he haluavat vaikuttaa omassa elinymparistossaan.

Liséatietoa ja sovelluksia:
Tesoman asukasraati (Mansetori)

Keskustelufoorumi tarkoittaa yksinkertaisimmillaan saannéllisté aikaa ja paikkaa kokoontua. Sen
muotona voi olla niin seminaari, kokous, vapaamuotoinen kahvittelutilaisuus tai Internet-sivusto.
Myaos keskustelun tyyli voi vaihdella. Keskustelu voi olla vapaamuotoista tai sille voidaan antaa
selke&t sadnnot.

Olennaista foorumissa on se, ettd eri osapuolet esittelevat ndkemyksiéan toisilleen. Tarkoituksena ei
ole vélttdmatta paasta yhteisymmarrykseen vaan tarkedmpaa on perustella omia nakemyksidan niin,
ettd my0s toiset ymmartévat asioiden eri puolet ja hahmottavat tilanteen eri osapuolten
nédkokulmasta. Foorumin tydskentelya helpottaa selked yhteinen tavoite.

Liséatietoa ja sovelluksia:

Paivanen, J, H Kurki & L Virrankoski (2002). Parempaan kaupunginosaan. Aluefoorumi
kehittdmisen menetelmand. Ympéristdministerid. Suomen ymparistd 589.

Kotikatu, Alueelliset verkkosivustot osallistumisen ja vaikuttamisen valineené

Yhteistydryhmaan kootaan eri tahojen edustajat keskustelemaan hankkeesta ja sovittelemaan
erilaisia mielipiteitd. Sen tarkoituksena on tuoda paattdjien tietoon seké julkisuuteen eri osapuolten
nédkemykset perusteluineen. Téarkeaa on sopia heti aluksi tyon tavoitteista ja toimintatavoista.


http://www.urbanfinland.info/Resource.phx/urban/julkaisut.htx
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Gatur.htmll
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Gatur.htmll
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Aistik.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Aistik.html
http://mansetori.uta.fi/aiheita-vanha/tesomanraati
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=44502&lan=FI
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=44502&lan=FI
http://www.kaupunginosat.net/kotikatu/
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Y hteisty6ryhmé&é voidaan kutsua myds neuvottelu- tai yhteissuunnitteluryhméksi. Siihen
osallistuvat kaikkien hankkeesta kiinnostuneiden ryhmien edustajat. Siten se on laajempi kuin esim.
hankeryhma, johon osallistuu vain keskeisimpien sidosryhmien edustajia. Yhteisty6ryhmassa
kasitellaan suunnitteluun liittyvia ratkaisevimpia asioita.

2.9 Reflektiiviset ryhmaét (alue- ja teemaseulat, samoalainen ympyra)

Reflektiivisen ryhmén tarkoituksena on kehittdd moni&énista vuoropuhelua erottamalla puhuminen
ja kuunteleminen toisistaan. T&mé toteutetaan muodostamalla kaksi rinki&, sisé- ja ulkorinki, jotka
ovat vuorotellen danessa. Puheen yllapitdmiseksi ja koordinoimiseksi mukaan otetaan myos
keskusteluttaja. Keskusteluttajan rooliin ei kuulu neuvominen tai ehdotukset, vaan pelkéastaan
puheen organisoiminen. Keskusteluttaja esittaa sisaringin kaikille jasenille tietyt kysymykset ja
yrittad lisakysymyksilla ja valiyhteenvedoilla auttaa ryhmén pohdintaa ja ddneen ajattelemista.

Sisdrinkiin on tarkoitus saada tietyn ammattialan tms. edustajia, joille kaikille esitetddn samat
kysymykset ja joihin jokainen vastaa omasta ndkdkulmastaan. Ideana on nimenomaan se, ettéa
tilannetta ei yritetdk&&n nahda muiden perspektiivistd. Kun ulkorinki kuuntelee sisaringin
pohtimista, he saavat informaatiota danessé olevan alan nakemyksistd, sen
toimintamahdollisuuksista ja toiminnan mahdollisista seurauksista. Sen jalkeen rinkiin vaihtuu taas
uusi taho. Téaté jatketaan niin kauan, kunnes kaikki tahot ovat saaneet esittdd oman nakemyksensa.
Lopussa kaikista vastauksista tehd&én yhteenveto ja mahdolliset jatkotoimenpide-ehdotukset.

Alueseulat ja teemaseulat ovat keskendan hyvin samankaltaisia tyoskentelymenetelmié.
Alueseulaa kaytetaan alueellisen yhteistyon tai muiden alueellisten kysymysten pohdintaan silloin
kun mitadan kokoavaa teemaa ei ole. Teemaseulaa kaytetadn kun kokoonnutaan pohtimaan jotain jo
tematisoitunutta asiaa. Teemaseuloissa eri osapuolet siis reflektoivat ajatuksiaan ja suunnitelmiaan
etukateen valitusta teemasta.

Liséatietoa ja sovelluksia:
Petdsméen alueseula (Raisio)

Lahteet:
Arnkil, Eriksson & Arnkil (2000). Palveluiden dialoginen kehittdminen kunnissa. Stakes raportteja
253.

Samoalaisessa ympyrassa tarjotaan kaikille osallisille mahdollisuus tuoda mielipiteensa esiin ja
osallistua keskusteluun muiden osapuolten kanssa. Menetelma sopii vastakkaistenkin ndkemysten
kasittelyyn. Osallistujat kokoontuvat huoneeseen, jossa on poydalla mikrofoni ja sen ymparilla
muutama tuoli. Muut osallistujat istuvat ulkokehalla. Jokaisella osallistujalla on oikeus puhua,
mutta vain poydalla olevaan yhteen mikrofoniin. Puheen jalkeen on siirryttava takaisin ulkokehalle
muun yleisén joukkoon.

Lahde:
Tielaitos (1997). Vuoropuheluopas. Tielaitoksen selvityksid 14/1997. Edita, Helsinki.


http://www.raisio.fi/raistied/2000/rt6_00/petasmaki.html
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2.10 Ryhmatyomenetelmaét (suunnittelupaja ja aivoriihi)

Ryhméatyomenetelmilld voidaan keratd tietoa, mutta ne ovat kdyttokelpoisia myos tiedon
jatkojalostamisessa. Erilaisia ryhmatekniikoita on kehitelty useita, mutta paapiirteiltddn ne ovat
melko samankaltaisia.

Yleensd ryhmatyomenetelmissd edetadn vaiheittain. Aluksi keratdan tietoa ja ideoita, sitten niista
keskustellaan. Ideoiden arvioinnissa voidaan Kkartoittaa niiden hyvia ja huonoja puolia ja karsia pois
soveltumattomat ehdotukset. Hyvié ideoita tyostetdan eteenpdin. Ideoita voidaan myos luokitella tai
asettaa tarkeysjarjestykseen. Periaatteena siis on, etta tiedon synnyttdmisessa ja tydstamisessa on
monta kierrosta, joiden aikana tietoa analysoidaan ja lokeroidaan entista kayttokelpoisempaan
muotoon. Lopuksi ryhma myds tuottaa ideoistaan johtopaatokset ja tulokset.

Suunnittelupaja on vuorovaikutteisen suunnittelun perustyokalu. Silla tarkoitetaan
vuorovaikutteisten tilaisuuksien kokonaisuutta. Suunnittelupajoja voidaan kéyttaa suunnittelun
kaikissa vaiheissa, mutta erityisesti heti suunnittelu- ja paatoksentekoprosessin alkuvaiheessa.

Tilaisuuksien menetelmand kaytetaén erityisesti pienryhmissa tyoskentelyd, joten kyseessa on
erdénlainen yleisotilaisuuden muunnelma. Osallistujille kerrotaan lyhyesti tarvittavat tiedot
hankkeesta seké suullisesti etté kirjallisesti ennen ryhmatydskentelya.

Lahteet:
http://www.hut.fi/Y ksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Suunn.html
Tielaitos (1997). Vuoropuheluopas. Tielaitoksen selvityksid 14/1997. Edita, Helsinki.

Aivoriihitydskentely& voidaan kutsua myos ideointitapaamiseksi. Aivoriihen tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman paljon ideoita ja luovia ratkaisuja. Jotta mahdottomankin tuntuiset ideat saataisiin
esiin, kritiikki on ehdottomasti kielletty. Kaikki ideat merkitddn muistiin ja arvioidaan vasta
jalkeenpdin. Aivoriihi soveltuu erityisesti ideoiden ja ratkaisumallien tuottamiseen.

Liséatietoa ja sovelluksia:

Outinen M, Holma T & Lempinen K (1994). Laatu ja asiakas. Laatutydskentely sosiaali- ja
terveysalalla. WSQY, Juva.

Laadun kehittdminen perusterveydenhuollossa. Perusterveydenhuollon laadunvarmistuksen
tyéryhman loppuraportti. Aiheita 40/1995. Stakes.

Aivoriihet (Opetushallitus)

Lahteet:
Tielaitos (1997). Vuoropuheluopas. Tielaitoksen selvityksia 14/1997. Edita, Helsinki.
http://www.helsinki.fi/~olindy/aivoriihi.html

2.11 SWOT-analyysi, SWAP-analyysi

SWOT-analyysia hyddynnetdén suunnitteluun liittyvien ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja
kehittdmisessd. Menetelmalla kartoitetaan heikkouksia, vahvuuksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
N&ma kootaan nelikentaksi.

SWAP-analyysissa tehdéan samanlainen nelikenttd kuin SWOT-analyysissakin. Kartoitettavissa


http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Suunn.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Suunn.html
http://www.oph.fi/page.asp?path=1;443;3086;3987;19384;25359;25360;25372
http://www.helsinki.fi/%7Eolindy/aivoriihi.html
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alueissa on kuitenkin eroavaisuuksia; SWAP:issa tarkastellaan heikkouksia, vahvuuksia, tavoitteita
jaongelmia.

Liséatietoa ja sovelluksia:
Esimerkki valtakunnallisen jatesuunnitelman vaikutusten arvioinnista (Stakes)
Nuorisopolitiikan valtavirtaistaminen

Lahteet:
http://www.hut.fi/Yksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Swot.html
Horelli L & Roininen J (1998) Rakennepolitiikan tasa-arvoarviointi. ESR-julkaisut 32/98.

2.12 YhteisOanalyysi ja alueanalyysi

Alue- ja yhteisdanalyysi, yhteisokuva, -profiili tai -diagnoosi, ympéristéanalyysi, terveys- ja
sosiaaliprofiili, aluekuvaus ja hyvinvointiselonteko ovat erilaisin painotuksin tehtyja
samantyyppisié katsauksia. Kuntien terveyden edistamisen yhteydessa kdytetaan usein termeja
hyvinvointitase tai hyvinvointitilinpito.

Yhteisdanalyysissa kerataan, kuvataan ja analysoidaan tietoa jostakin yhteisosta. Yhteisolla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi tietyn alueen asukkaita tai jotakin vaestoryhmaa. Yhteisdanalyysin
tekemiseen ei ole olemassa yhté oikeaa mallia, vaan tiedonkeruussa ja analysoinnissa tulee
huomioida seka analyysin kayttttarkoitus etta yhteisén tarpeet ja ominaispiirteet.

Yhteisoanalyysissa kéytetadn sekd maarallisia ettd laadullisia menetelmid. Tiedonhankinta
kannattaa aloittaa jo olemassa olevan perustiedon analysoinnilla. Taman jalkeen analyysia
syvennetaan ja monipuolistetaan laadullisella tiedonkeruulla. Erityisen tarkeda on saada analyysiin
mukaan my®6s asukkaiden henkilokohtaisia ndkemyksié ja tulkintoja.

Liséatietoa ja sovelluksia:

Pornaisten yhteisfanalyysi

Tehtavakortit yhteisdanalyysin valineena
Yhteiséanalyysilla tyd alkuun

Avaimia yhteisbanalyysiin

Alueanalyysi on ympariston tilasta ja asukkaiden hyvinvoinnista tehty laaja katsaus, jonka
tarkoituksena on toimia yhteison kehittdmisen ja suunnittelun apuna. Tarkasteltavat tekijat ovat
tapauskohtaisia. Analyyseja voidaan tehda hyvin erilaisia tarpeita varten, erilaisilla muuttujilla ja
analyysimenetelmilld. Kuvauksen perustana ovat usein Kkartat, tilastot ja tunnusluvut. Tilastotietoja
tdydennetddn ihmisten arkielamaa, esimerkiksi liikkumista, viihtymista ja toimintaa koskevalla
tiedolla. Analyysiin tulee saada mukaan myos tyontekijoiden ja asukkaiden kokemusperainen eli ns.
hiljainen tieto.

Liséatietoa ja sovelluksia:
Keravan paivahoidon alueanalyysi

Lahde: Tapaninen, Kauppinen, Kivinen, Kotilainen, Kurenniemi & Pajukoski (2002). Ympaéristo ja
hyvinvointi. WSOY, Helsinki.


http://info.stakes.fi/iva/FI/Esimerkkeja/Vaiheet/sovaarviointi.htm
http://www.eurofem.net/valtavirtaan/nuorisopvv.html
http://www2.stakes.fi/sva/sova/sova_esimvaihtoehdot.htm#uhkina ja mahdollisuuksina
http://www2.stakes.fi/sva/sova/sova_esimvaihtoehdot.htm#uhkina ja mahdollisuuksina
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Swot.html
http://www.hut.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Swot.html
http://foren.jrc.es/Docs/eur20128en.pdf
http://www.porstua.net/pornaset/hankkeet/analyysi021219.htm
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/D03E192A-044D-46D6-A5D6-822ABDCD3308/0/tehtavakortit.pdf
http://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/2C8C444A-00BA-4826-877B-EE27E0110949/0/ideakortti3_00.pdf
http://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/F9545A5E-5355-49B1-8C87-3E9F2A29CB59/0/ideakortti7_00.pdf
http://www.kerava.fi/ep/tiedostot/paivah_alueanalyysi.pdf
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2.13 Jana/ Kaariharjoitus

Kaariharjoitus sopii asenteiden, k&sitysten, kokemusten ja mielipiteiden tarkasteluun ja ndkyvaksi
tekemiseen. Menetelman avulla saadaan esiin kaikkien osallistujien ndkemykset, toisin kuin
esimerkiksi keskustelussa, jossa &anekkaimpien mielipiteet usein korostuvat. Kaariharjoitusta
voidaan hyodyntaa erilaisessa koulutus- ja kehittdmistyossa ja se soveltuu myds arkaluonteisten
mielipidekysymysten késittelyyn.

Aluksi tehdaan lattialle jana tai kaari, joka kuvaa jonkin ilmion hyvéksyttavyyttd. Kaaren toisessa
paassa on ilmion taydellinen hyvéksynta ja vastakkaisessa paassa taydellinen hyvaksymattomyys.
Osallistujia pyydetéan valitsemaan paikkansa kaarella sen mukaan, kuinka hyvéksyttdvana he
pitavat tarkasteltavaa ilmiota. Kun kaikki ovat asettuneet kaarelle, heitd pyydetaan kertomaan, milla
perusteella ovat valinneet paikkansa. Sen jalkeen muut ryhméléiset saavat kommentoida perustelua.
Keskustelun jalkeen kukin voi vield vaihtaa paikkaansa kaarella.

Menetelma4 voidaan soveltaa esimerkiksi siten, ettd ilmiota pohditaan pareittain. Tallgin parin
tehtdvana on neuvotella asiasta ja 16ytaa yhteisymmarrys siitd, mihin kohtaan kaarta he haluavat
asettua. Jos samassa harjoituksessa halutaan kasitell4 useampia aihepiiriin liittyvié asioita, jokaiselle
osallistujalle voidaan antaa pohdittavaksi jonkin ilmion osa.

Lahteet:
Suunnittelija Arja Liinamo, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu.
Projektip&éllikké Maija Ritamo, Stakes.

2.14 Kalanruoto-malli

Kalanruoto-mallin avulla voidaan tunnistaa mitd toimijoita tai hallinnonaloja tarvitaan tavoitteen
saavuttamiseksi. Mallia voidaan kéyttaa seka mahdollisuuksien tunnistamisessa etta ongelmien
ratkaisemisessa.
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Ensin maaritellaan tunnistettu ongelma mallin pyrstoon (vasen laita) ja tavoitetila mallin pdéhan
(oikea laita). Pyrstolaatikko voidaan myos jattaa tyhjéksi, jos varsinaista ongelmaa ei ole. Sen
jalkeen mietitddn, mitd toimijoita tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan ja millaisia toimenpiteita se
edellyttad kultakin toimijalta. Mallin tdyttdmisessa voidaan soveltaa esim. aikajarjestysta (toimijat
Kirjataan ruotoihin sen mukaan kenen on toimittava ensin, edeten vasemmalta oikealle) tai
aluetasoon perustuvaa jaottelua (selkarangan ylapuolisiin ruotoihin kirjataan alueelliset toimijat ja
alapuolisiin ruotoihin paikalliset toimijat).

2.15 Tavoitteiden ristiinarviointi

Tavoitteiden ristiinarvioinnissa pyritddn tunnistamaan, ovatko eri toimijoiden tai ohjelmien
tavoitteet keskendan samansuuntaisia vai ristiriitaisia (ts. heikentaako tavoitteen A toteutuminen
tavoitteen B toteutumista). Tavoitteiden yhteensopivuutta voidaan tarkastella oheisen taulukon
avulla. Ristiriitojen tunnistamisen jélkeen tavoitteita voidaan muotoilla uudelleen niin, etté ne
palvelevat paremmin yhteistd pddmaaraa.

Tavoite A Tavoite B Tavoite C

Tavoite A | --- Tavoitteet A | Tavoitteet A
jaBtukevat | ja C ovat
toisiaan, keskenaan
koska... osittain

ristiriidassa,
koska...

Tavoite B

Tavoite C | Tavoitteet A

ja C ovat
keskenaan
ristiriidassa,
koska...

Taulukossa ristiinarvioitavat tavoitteet voivat olla esimerkiksi eri ohjelmista, jos tarkoituksena on
koota ohjelmat yhteen eheéksi kokonaisuudeksi.
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