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Tyottomien tyonhakijoiden

terveyspalveluita koskevat
suositukset

Vaestoryhmien valinen tasa-arvo ja sosioekonomisten terveyserojen kaventaminen on
keskeinen hyvinvointipoliittinen tavoite, joka on esilla useissa kansallisissa ohjelmissa.
Terveyspalvelujen suunnitelmallinen kohdentaminen ty6ttomille on yksi konkreettinen
toimenpide terveyserojen kaventamisessa. Tyottomien tyonhakijoiden terveystarkastuksilla,
terveystapaamisilla ja niiden jatkotoimilla voidaan ehkaista elintapa- ja kansansairauksia,
tukea asiakkaiden hyvinvointia ja elamanhallintaa ja vaikuttaa terveytta edistavien valintojen
tekemiseen.

Toimivat tyottomien tyonhakijoiden terveyspalvelut edellyttavat sektorirajat ylittavaa yhteis-
tyota ja moniammatillista tyootetta kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden ja tyo- ja elinkeino-
hallinnon valilla. Tavoitteena tulisi olla palvelujen ketjutus yli sektorirajojen asiakaslahtoisesti,
asiakkaan omaa motivaatiota ja voimavaroja tukien. Nakékulmana tulisi olla kokonaisvaltainen
asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja tyo- ja toimintakyvyn tukeminen.

Tyottomien tyonhakijoiden terveyspalveluita koskevat suositukset on suunnattu kuntien
paattdjille, toimialajohdolle seka ammattihenkiloille. Suositusten avulla halutaan tukea
kuntien kehittamistyota tarjoamalla tietoa, tavoitteita ja keinoja kehittamistyon tueksi.
Suositukset voivat toimia paattajien ja henkiloston apuna palvelujen suunnittelussa,
kehittamisessa ja seurannassa.

Suositusten Idhestymistapoina ovat asiakkaan eli palvelun kayttajan, ammattihenkiloston eli
palvelun tuottajan ja johtamisen nakékulmat.

+ Kayttdjan nakokulmasta palvelun tulisi olla ammatillisesti laadukasta, sujuvaa,
saavutettavaa ja tarpeen mukaista eli sellaista, jota asiakas kokee tarvitsevansa.

« Ammattilaisen nakokulmasta palvelun tulisi vastata asiakkaan tarpeisiin ja sen
tulisi olla tuloksellista ja vaikuttavaa.

+ Johdon nakokulmasta palvelun tulisi olla kustannustehokasta, lakien ja asetusten
mukaista ja sen tulisi toteuttaa kunnan sosiaali- ja terveyspoliittisia linjauksia ja
kuntalaisten tasa-arvon toteutumista palveluiden saannissa.

Suosituksissa on kaytetty toiminnan tilannetta kuvaavia prosessikriteereja ja toiminnan
edellytyksia ja reunaehtoja kuvaavia rakennekriteereja. Suositukset kuvaavat niita tavoitteita,
joihin kehittamistyon tuloksena tahdataan.

Suositukset perustuvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoiman Pitkaaikais-
ty6ttomien terveydenhuollon kehittamiskumppanuushankkeen verkostotyohon.

Hankkeessa on ollut mukana kahdeksantoista paikallista ja alueellista osahanketta, joissa

on kehitetty toimintaymparistosta ja alueen olosuhteista lahtevia toimintamalleja tyottomien
terveyspalvelujen jarjestamiseksi. Suosituksia ovat kommentoineet eri osahankkeet, niiden
projekti- ja ohjausryhmat seka hankekokonaisuuden valtakunnallinen johtoryhma.
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Tyottomien tyonhakijoiden terveyspalvelut toteutetaan osana
perusterveydenhuoltoa yhteisty6ssa sosiaalitoimen ja ty6- ja
elinkeinohallinnon kanssa

Asiakkaan ndkékulma

Palvelu on kaikkien tyon-
hakijoiden kaytettavissa heidan
sita pyytaessaan.

Asiakkaalla on riittavasti tietoa
palvelusta ja sen saatavuudesta.

Asiakkaalla on mahdollisuus
saada moniammatillisen
verkoston palvelua.

Asiakkaalta pyydetaan aina
yksil6ity suostumus viran-
omaisten valiseen tietojen
vaihtoon ja asiakkaalle kerrotaan,
miksi ja mihin naita tietoja
tarvitaan ja kaytetaan.
Asiakkaalla on kunnassa

sovitulla tavalla palaute-
mahdollisuus saamastaan
palvelusta.

Ammattihenkilbiden ndkékulma

« Terveydenhoitajien tavoitetta-
vuus on varmistettu ja yhteys-
tiedot ovat terveydenhuollon/
sosiaalitoimen/ ty6- ja elinkeino-
hallinnon tiedossa.

Asiakkaiden ohjauskaytanndista
ja -vastuista on sovittu alueel-
listen ja paikallisten toimijoiden
kanssa.

Terveydenhoitaja saa asiakkaan
suostumuksella yksiléidyn
tutkintapyynnon ja riittavat
taustatiedot lahettavalta taholta.

Terveydenhoitaja saa asiakkaan
suostumuksella tyohallinnon
aiemmin tekemat asiakkaan
terveydentilaan liittyvat
selvitykset.

Ty6- ja elinkeinohallinto saa
palautteen, josta selvidvat tyollis-
tymiseen vaikuttavat
terveydelliset edellytykset ja
jatko-ohjaukseen liittyvat tarpeet
ja suunnitelmat.

Terveydenhoitajat osallistuvat
tarvittaessa moniammatilliseen
yhteistyohon tai asiakkaan
aktivointi- tai palvelusuunnitel-
man laatimiseen.
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Hallinnon ja johdon nédkokulma

Sosiaali- ja terveystoimen
toiminta- ja talousarvio-
suunnitelmassa on huomioitu
tyonhakijoiden terveyspalvelut.

Tyonhakijoiden terveyspalvelut
suunnitellaan yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa huomioiden
paikalliset olosuhteet, palvelu-
rakenne ja palveluiden tarve.
Niiden toteutumista seurataan
saannollisesti.

Eri hallinnonalat sopivat eri
toimijoiden yhteistyokaytan-
noista ja tietosuojalain
mukaisista menettelytavoista
tietojen vaihdossa.

Paikallista verkostoitumista
tuetaan johtamiskaytannailla,

ja eri organisaatioiden valisesta
yhteisty6sta on kunnassa sovittu.

 Kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyéryhma tukee tyonhakijoiden
terveyspalveluja toiminnallaan.

TE-toimiston ja sosiaali- ja
terveystoimen kanssa on sovittu
asiakkaiden ohjauskaytannoista.




Tyottomien tyonhakijoiden terveyspalveluihin kohdennetaan
riittavasti patevaa henkilostoa, joiden kaytossa on
asianmukaiset toimitilat ja vdlineet

Asiakkaan ndkékulma

Terveystarkastukset ja -palvelut
toteutetaan ammattitaidolla.

« Asiakas saa oman kokonaistilan-
teensa huomioivaa palvelua.

« Palvelu on asiakkaan kannalta
helposti saatavilla;
terveystarkastukset ja -palvelut
toteutetaan asiakkaan omalla
asuinalueella.

Ammattihenkiloiden ndkékulma  Hallinnon ja johdon nédkokulma

Koulutettu henkilokunta, joka
on perehtynyt ty6ttémyyden
erityiskysymyksiin ja tydttomien
palvelumahdollisuuksiin.

Henkilosto osallistuu saannolli-
sesti lain maaraamaan
taydennyskoulutukseen
osaamisen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo
kartuttaa eri asiantuntijoiden
osaamispadomaa ja verkostotyo
tukee ty6ssa jaksamista.

Tyokyvyn ja ammatillisen tai
ladkinnallisen kuntoutustarpeen
arvioinnissa tarvittava erityis-
osaaminen on saatavissa.
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Tyonhakijoiden terveys-
palveluihin on resursoitu asian-
mukaiset vdlineet ja toimitilat.

Henkilostoresursseja arvioitaessa
huomioidaan paikalliset olo-
suhteet, ty6ttomyyden rakenne
ja maara seka olemassa olevat
yhteistyorakenteet.

Taydennyskoulutus ja henkildston
perehdytys on suunnitelmallista
ja jatkuvaa. Osaamiskartoitus on
osa taydennyskoulutussuunni-
telmaa.

Tybajan resursoinnissa huomi-
oidaan moniammatillinen
verkostotyo.

Tietojarjestelmaratkaisuilla
tuetaan moniammatillista
yhteistyota.




Tyottomien tyonhakijoiden hyvinvointia seurataan yksil6llisten
terveystarkastusten ja palvelusuunnitelmien avulla

Asiakkaan ndkékulma

Asiakkaalla on mahdollisuus
saannolliseen terveydentilan
seurantaan.

Asiakkaalla on oikeus ajan tasalla
olevaan palvelusuunnitelmaan/
kuntoutussuunnitelmaan, jonka
sisaltoon han voi itse aina
vaikuttaa ja jossa on huomioitu
eri toimijoiden vastuunjako

 Asiakas saa halutessaan
kirjallisesti omat tutkimus-
tietonsa, oman henkilokohtaisen
suunnitelman ja tavoitteet.

« Alueelliset palvelut ja ajanvaraus-
kaytannot ovat yhdenmukaiset
ja riittavan samanlaiset koko
kunnan alueella.

« Terveydenhoitoon paasyn
aikarajat toteutuvat
jatko-ohjauksessa hoitotakuu-
lain mukaisesti.

Ammattihenkiloiden ndkékulma

Tarkastuksen sisallossa painottuu
kokonaisvaltainen tydote,
asiakkaan oma arvio tilantees-
taan ja tyo- ja toimintakyvyn
nakokulma.

Terveystarkastuksessa paino-
tetaan yksilollisesti kansan-
terveyden kannalta keskeisia
aiheita tyottomien ja heidan
perheidensa terveyden
edistamiseksi.

« Terveydenhoitajalla on paasy ja
kirjaamisoikeus asiakkaan
potilastietojarjestelmiin perus-
terveydenhuollossa. Tiedot
kirjataan huolellisesti potilasasia-
kirjaohjeiden mukaisesti.

« Perussairauksien jatkohoidot
toteutetaan Kaypa hoito
-suositusten/ suunnitelmien
mukaisesti.

Hallinnon ja johdon nédkokulma

« Yhteinen tavoitteen asettelu
saastaa kaikkien osapuolien
tyoaikaa ja auttaa henkilostoa
jaksamaan paremmin tyossaan.

Yhteistyo tuo nakyvaksi mm.
henkil6ston osaamisvajeet, ja
sitd kautta johto saa kasityksen
oman henkiléston mahdollisista
koulutustarpeista asiakkaiden
palveluntarvetta ajatellen.

Sosiaali- ja terveystoimi ja ty6- ja
elinkeinohallinto saavat ajan-
tasaista tietoa tyonhakijoiden
terveydentilasta ja tyokyvyn
muutoksista.

Tyottomien tyonhakijoiden terveytta edistetaan ja
terveellisia elintapoja vahvistetaan

Asiakkaan ndkékulma

« Asiakas tulee kuulluksi ja saa
riittavasti tietoa terveytensa
yllapitamiseen ja sen
edistamiseen.

Ammattihenkiloiden nédkékulma

« Asiakkaille tarjotaan kokonais-
valtaista ehkdisevaa terveys-
neuvontaa, jolla tuetaan
asiakkaan omien voimavarojen
kayttoéa ja motivoidaan terveytta
edistaviin valintoihin.

« Palvelussa kiinnitetdadn huomiota
elaman hallintaan, ihmissuh-
teisiin, itsehoidon tukemiseen ja
omien voimavarojen vahvistami-
seen.
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Hallinnon ja johdon nédkékulma

« Kuntalaisten terveyden
edistiminen huomioidaan
kaikessa paatoksenteossa.

- Terveystarkastusten yhteydessa
kertynytta tietoa tyonhakijoiden
terveydentilasta hyodynnetaan
kunnallisessa paatoksenteossa ja
hyvinvointistrategian
valmistelussa.




Tyottomien tyonhakijoiden terveyspalveluista informoidaan
saanndllisesti tieto- ja informaatioteknologian avulla

Asiakkaan ndkokulma

- Asiakkaalla on ajantasainen
tieto palveluista ja niiden saata-
vuudesta. Tieto l16ytyy esimerkiksi
organisaation verkkosivuilta ja
toimipisteiden ilmoitustauluilta.

Ammattihenkilbiden ndkékulma

Yhteistyo ja tiedottaminen
maadritelladan osana organisaation
tyojarjestysta ja toiminta-
suunnitelmaa.

Eri toimijoilla on ajantasainen
tieto palvelusta ja palvelua
tarjotaan aktiivisesti asiakkaille.
Tyontekijoille jarjestetdan
saanndllisesti yhteistyokokouksia.

Hallinnon ja johdon néikékulma

« Palveluiden jarjestamistavasta ja
siihen liittyvista muutoksista
tiedotetaan kattavasti kuntalaisia
ja ammattilaisia kunnassa
sovittujen kaytantojen
mukaisesti.

Paatoksentekijat ovat tietoisia
ty6ttdmien tyonhakijoiden
terveyspalveluista ja tyottomien
terveyteen liittyvista tekijoista.
Tietoa hyddynnetaan paatoksen-
teossa, esimerkkina saannéllinen
raportointi johdolle ja hallinnolle
toiminta- ja taloussuunnitelman
pohjalta.

Tyonhakijoiden terveyspalveluista ja tyonhakijoiden
ongelmakentasta jarjestetaan taydennyskoulutusta

Asiakkaan ndkékulma

« Asiakkailta pyydetaan palvelusta
palautetta, koska asiakas on
paras oman eldmansa asian-
tuntija.

« Asiakkailta keratty tieto ja koke-
mus on aina keskeinen koulutus-
ten sisdltoa mietittaessa.

Ammattihenkilbiden ndkékulma

Varsinainen asiakasty6 antaa
nakokulmaa koulutuksen suun-
nitteluun; terveydenhoitajat
ovat avainhenkilGita.

Ammattihenkilostolta pyydetaan
palautetta.

Henkiloston erityistarpeet
otetaan huomioon koulutuksen
sisaltéja suunniteltaessa.

Ammattihenkil6stélle varataan
mahdollisuus konsultointiin tai
tyonohjauksellisiin kokoon-
tumisiin, joissa voidaan kayda
lapi myos yksittaisia asiakasta-
pauksia.
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Hallinnon ja johdon ndkékulma

« Ammattihenkilostolle varataan
mahdollisuus paasta tadydennys-
koulutukseen, jossa saa tietoa
tyonhakijoiden ongelmaken-
tasta. Sosiaali- ja terveystoimen
budjettiin varataan rahaa
taydennyskoulutusta varten.

« Eri hallinnonalat sopivat
yhteistyokaytannoista ja
resurssien jaosta koulutuksia
jarjestettaessa.

« Hyddynnetaan alueella oleva
verkostojen oma tietotaito ja
lisaksi kaytetaan ulkopuolisia
asiantuntijoita.

+ Solmitaan uusia yhteyksia
oppilaitosten kanssa perus- ja
taydennyskoulutuksen osalta.




tyonhakijoiden terveyspalveluita koskevat suositukset

Tyottomien tyonhakijoiden terveyspalvelut toteutetaan osana perus-
terveydenhuoltoa yhteistydssa sosiaalitoimen ja tyo- ja elinkeinohallinnon
kanssa

in kohdennetaan riittavasti
anmukaiset toimitilat ja

Tyottomien tyonhakijoiden terveys
patevaa henkilostoa, joiden kaytoss
valineet

- Tyottémien tyonhakijoiden hyvinvointia seurataan yksilollisten terveys-
tarkastusten ja palvelusuunnitelmien avulla

- Tyottomien tyonhakijoiden terveytta edistetdan ja terveellisia elintapoja
vahvistetaan

- Tyottdmien tyonhakijoiden terveyspalveluista informoidaan saannéllisesti
tieto- ja informaatioteknologian avulla

- Tyonhakijoiden terveyspalveluista ja tydnhakijoiden ongelmakentasta
jarjestetaan taydennyskoulutusta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Pitkdaikaistyottomien terveydenhuolto -hanke
PL 30 (Mannerheimintie 164), FI-00271 Helsinki

Puh. 020 610 6000, etunimi.sukunimi@thl.fi
www.thl.fi/ptt

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS
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