Vastuullinen

Ohjeita ravintolahenkilokunnalle






Lopeta
tarjoilu ajoissa
- vahemman

paihtyneita
ja vakivaltaa

Joskus on vaikea kieltdytyd myymaéastd asiakkaalle al-
koholia, vaikka niin on tehtévd. Asiakkaat pitdvat ra-
vintolassa hauskaa ja juhlivat, mutta henkilékunnan
toimintaa ohjaa alkoholilaki. Vastuullinen ravintola-
tyontekija ei tarjoile alkoholia paihtyneille asiakkaille
eikd alaikaisille. Henkilékunnan tehtédva on myods estaé
véakivaltainen kayttdytyminen anniskelutiloissa. Alkoho-
li ja vakivalta liittyvat laheisesti toisiinsa. Paihtyneené
erimielisyydet syntyvat vahapatoisistdkin asioista.

Téssé vihkosessa on hyddyllisid ohjeita
vastuulliseen anniskeluun.






Mita laki

sanoo?

AlkoL 24 §

Alkoholijuomaa ei saa anniskella:

¢ 18 vuotta nuoremmalle

¢ hairitsevasti kdyttaytyvéalle tai
selvésti paihtyneelle

¢ jos on aihetta olettaa alkoholijuoman
vAArinkayttoa

AlkoA 26 §

Alkoholijuomien ostaja on velvollinen anniskelupaikas-
sa vaadittaessa todistamaan henkiléllisyytensd sen sel-
vittdmiseksi, ettd hédn on tayttdnyt 18 vuotta.

AlkoL 23 §

Anniskelupaikan jarjestys:

¢ Paihtynyttd ei saa paéstdd anniskelupaikkaan.
Asiakas, joka kayttaytyy hairitsevasti tai jonka,
paihtymys on selvisti havaittavissa, on poistettava
anniskelupaikasta.

¢ Anniskeltu alkoholijuoma on nautittava
anniskelualueella (ei esim. we-tiloissa).

AlkoA 24 §, 25 §

Anniskelu:

¢ Alkoholijuomaa saa anniskella kerrallaan vain
yhden annoksen (perusannos).

¢ Alkoholijuomia ei saa anniskella velaksi,
panttia vastaan tai vaihtokaupalla.






Veren eri alkoholipitoisuuksiin

0,2 %o 0,5 %o
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Alkoholin vaikutukset vaihtelevat sukupuolen, idn ja painon
mukaan. Jos nainen painaa yhtd paljon kuin mies ja juo sa-
man madrdn alkoholia, veren alkoholipitoisuus on naisella
korkeampi kuin miehelld. Jos 60-kiloinen nainen juo saman
maaran alkoholia (yhden annoksen) kuin 100-kiloinen mies,
naisen veren alkoholipitoisuus (0,36 %o) on kaksi kertaa kor-
keampi kuin miehen (0,18 %o).

Yksi annos vastaa 12-15 grammaa alkoholia eli pullollista
olutta (33 cl), lasillista viinid (12 cl) tai lasillista vakevaa al-
koholijuomaa (4 cl).

Veren alkoholipitoisuuden laskeminen:

Annosten méard x 12 g 0.15 x ensimmaisen likimaarainen
— annoksen nauttimisesta = veren

68 % painosta ) ) L
kulunut aika tunteina alkoholipitoisuus

Esimerkki:
Mies, joka painaa 75 kiloa, juo kuusi pulloa olutta tai pullollisen viinia

kahdessa tunnissa:

= = 1,1 %o






Riidat ja

tappelut

Hauska ilta ei aina paédty hyvin. Erityisesti perjantai-
sin ja lauantaisin sekd muina vilkkaina iltoina meno
voi olla rajuakin. Baareissa, klubeissa ja ravintoloissa
on tekijoitd, jotka lisddvat asiakkaiden &artyisyyttd ja
aggressiivista k&ytoOsta.

¢ Tilanahtaus

¢ Kuumuus ja melu

* Kovadédninen musiikki

¢ Alkoholi

* Kasvojen sailyttdmisen tarve erityisesti "iskemis-
tilanteissa” ja myoOs muissa ristiriitatilanteissa.

Stressi lisda yhteentormayksia

Stressaantuneena on vaikea ennakoida ja vVAalttda
konflikteja. Melun ja kovad#énisen musiikin vuoksi on
vaikeaa jutella, eivatkd kuumuus ja alkoholi paranna, ti-
lannetta. Tyéntekijana voit kuitenkin vaikuttaal!






Oma kayttédytymisesi vaikut- KiiStat

taa asiakkaan kayttaytymi-

(]
seen. Jos pysyt rauhallisena vo:-daan

ja hillitset itsesi, asiakaskin oo o0

1 (]
rauhoittuu. Jos olet kova#ddni- se thaa

nen ja aggressiivinen, asiakas rea-

goi samalla tavalla. Ystavéillisyys ja
asiallisuus auttavat myos asiakasta kéyt-
taytymaan rauhallisesti.

Riidanhaluiselle asiakkaalle tulisi antaa mahdollisuus pe-
rédntyd menettdmattd kasvojaan ystdvienss tai muiden sivus-
takatsojien silmissé.

* Ota selvad, mistd on kyse. Mikd&n ei ole drsyttadvam-
pééd kuin tulla syytetyksi aiheetta.

Yritd selvitelld asioita rauhallisesti. Puhu tyynesti
aantési korottamatta. Jos asiakas istuu, kumarru
niin, ettd olette samalla tasolla.

* Kayté asiakkaan nimes, jos tiedat sen. Anna asiak-
kaan tuntea, ettd juttelette ystavéllisesti kahden
kesken.

e Joskus ystdvallinen taputus olalle voi rauhoittaa
vihaisen asiakkaan.

Ohjeita vaikeiden asiakkaiden kohtaamiseen:

* Pysy asiassa ja pidd &dnesi rauhallisena. Jos korotat
aanesi, houkuttelet paikalle sivustakatsojia, mik
vain pahentaa tilannetta.

¢ Puhu siitd, mité tapahtui. Valtd henkildkohtaisuuk-
sia. Ala kaytd karkeaa kieltd tai ilmaisuja, jotka
kuulostavat syytoksiltd tai arvostelulta, kuten ”olet
humalassa”.

* Sailyta ystavillinen katsekontakti. Ald yritd saada
asiakasta hékeltymaan tuijottamalla.

* Osoita, ettd kuuntelet. Nyokkays, hymy ja
tarkkaavainen katse auttavat téssa.

* Henkilékunnan tulee sopia etukéteen, miten
hankalissa tilanteissa toimitaan. Johdonmukaisuus
on tarkedd.






Yhteistyo

poliisin
kanssa

Yhteistyd poliisin kanssa on tédrkeds erityisesti silloin,
kun tilanne riistédytyy hallinnasta. Yhteistyolld on myds
ennaltaehkéisevé vaikutus.

Olemme samalla puolella

Poliisi tekee mielellddn yhteisty6td anniskeluravinto-
loiden kanssa. Avoimuus on avainasemassa yhteistyon
parantamisessa.

Poliisi pyytaa

* ottamaan yhteytté aina tarvittaessa
* kysyméén, jos on epéselvid asioita
¢ kutsumaan tutustumiskaynnille ja juttelemaan

Jos ravintolassa syntyy vakivaltaisia tai
muuten vaikeita tilanteita, toimi seuraavasti:

¢ Ilmoita poliisille. Ilmoituksen tekeminen rangaista-
vasta teosta pitdisi ndhdé oman tyén osana. Kun ri-
kosilmoitus tehdédédn asianmukaisesti, on mahdollista
nostaa syyte ja néin osoittaa selvisti, miks ravintolas-
sa ei ole sallittua.

¢ Yritd hankkia luotettavia silminnakijoité.
¢ Tule poliisiasemalle antamaan lausunto. Rikos-

asioissa on tédrkedd kuulustella kaikkia osapuolia,
kuten vahtimestareita.






Turvajarjestelyt
helpottavat

yhteistyota

Varautuminen on tarkeiaa

* Kaikissa tyovuoroissa tulee olla riittdvasti henkilokuntaa,
tehokkaan valvonnan ja jarjestyksenpidon toteuttamiseksi.

* Jos sinusta tuntuu, ettd on odotettavissa ongelmia, ota jo
ennalta yhteytté ravintolasi turvallisuudesta vastaavaan
henkild6n ja kysy neuvoa.

* Varmista, ettd ongelmatilanteita varten on toimintaohjeet.

Tarkeita tehtavia:

¢ poliisin kutsuminen

¢ poliisin vastaanottaminen

* tilanteeseen puuttuminen

* tapahtumapaikan eristdminen ja muiden
asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen

Poliisille kerrottavia asioita

* Onko kaytetty fyysisté vakivaltaa?

* Onko tappelu vield k&ynnissa?

* Onko kyse ravintolassa vai sen ulkopuolella
tapahtuneesta asiasta?

* Onko osapuolilla terdaseita tai muita vaarallisia esineita?
Millaisia?

¢ Onko kukaan loukkaantunut? Kuinka moni?

* Kuinka moni osallistui tappeluun?

* Onko osapuolet saatu rauhoitettua? Mitd tietoja heistéd on?

Ennen poliisin tuloa

* Eristé tapahtumapaikka ja huolehdi muiden
asiakkaiden turvallisuudesta.

* Ota silminndkijéiden yhteystiedot. Tavallisin syy siithen, etté
syytettd ei voi nostaa, on silminnékijéiden puuttuminen.

* Ota mahdolliset aseet haltuusi, jos voit tehdé sen turvalli-
sesti.

Voit myds ottaa yhteytté poliisiin keskustellaksesi
turvajérjestelyisté.



Vastuullisessa
ravintolassa

pidetdan hyvai huolta

sekdi asiakkaista

etta tyontekij

Vastuullisuus ravintolassa
tarkoittaa sitd, etta

* lopettaa alkoholin tarjoilun
oikeaan aikaan

¢ informoi henkilékuntaa
vastuullisesta anniskelusta

¢ osallistuu vastuullisuuskoulutuksiin

* noudattaa alkoholilakia

* kysyy nuorilta asiakkailta papereita

* kieltdytyy anniskelemasta selvasti
paihtyneelle sekd

* ehkéaisee ja esté alkoholin
kayttoon liittyvat konfliktit ja

vakivallan
Alkoholi-
1 ohjelma
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