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I
E Tilaaja-tuottaja- perusmalli

o e

Konserniohjaus
. <SOP|MUS> @ Muut tuottajat

- ohjaa jarjestelméa - vastaavat tuotanto-
organisaatiostaan

- maarittaa tarjottavat palvelut

) - kehittavat palvelutuotantoa
- hyvaksyy palvelun tuottajat P

. g : - kehittavat osaamista ja laatua
- kilpailuttaa, paattaa hankinnasta J

- rahoittavat toimintansa

- rahoittaa jarjestelman (budjetti) myynnilla

PUEIED [ S _ (kilpailevat markkinoilla)

- huolehtivat asiakassuhteista
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é Terveyden edistamisen taustalla

« Kansanterveyslaki

 Terveys 2015- kansanterveysohjelma

« Terveyden edistamisen laatusuositus

« Kansallinen terveysprojekti

« Tampereen kaupungin strategiset linjaukset
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E’é Terveyden edistaminen

kaupunkitason
strategisissa tavoitteissa

« Terveyden jatoimintakyvyn edistaminen Tampereen
kaupunginvaltuuston asettamana strategisena painopisteena
valtuustokaudella 2005-2008

e Erityista huomiota kiinnitetaan koululaisten ja nuorten
hyvinvointiin seka ikdantyvan aikuisvaeston terveysuhkiin (mm.
ylipaino, lilkunnan vahyys, tupakointi)

« Taustalla eri vaestéryhmien terveyserojen kasvu ja erityisesti
nuorten ja keski-ikaisten huolestuttava terveyskayttaytyminen

« Terveyden edistamisen tulee olla kaikki kaupungin toiminnot
|apaiseva strateginen toimintasuunta
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Eé Terveyden edistaminen tuotannon

strategisissa tavoitteissa

 Sosiaali- jaterveyspalveluissa panostuksia ennaltaehkaisevaan
tyohon ja hyvien kaytantojen (mm. hyvinvointineuvola)
kehittamiseen

« Sivistyspalveluissa panostuksia varhaiseen tukemiseen mm.
turvaamalla riittavat koulupsykologi- ja kuraattoripalvelut

« Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa panostuksia ennaltaehkaisyyn
mm. luomalla edellytyksia omaehtoiseen lilkunnan harrastamiseen
ja tarjoamalla monipuolisia kulttuuripalveluja eri vaestoryhmille

 Yhdyskuntapalveluisssa panostuksia terveelliseen ja turvalliseen
kaupunkiymparistéon
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Vé Terveyden edistaminen

tilaaja-tuottaja- mallissa

 Tilaajan ja tuottajan yhteinen tehtava ja vastuu

« Tarveanalyysin pohjalta asetettavat tavoitteet
maaritellaan tarkemmin palvelusopimuksissa

 Yhteisena tavoitteena palvelujen / toiminnan
vaikuttavuus ja laatu
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E’é Terveydenedistamisaktiivisuus
johtamisen nakokulmasta

 Tarveanalyysi vs. toiminnan / tuen tarve (tilaaja)
« Toiminnan rakenteet (tilaaja ja tuottaja)
 Voimavarat (tilaaja ja tuottaja)

« Toiminnat, palvelut ja prosessit (tuottaja)

« Tehokkuus (tuottaja)

 Vaikuttavuus (tilaaja ja tuottaja)
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Vé Tuottajan rooli

 Tuottajatarkedssa osassa tilaajan tarvitseman tiedon
tuottamisessa ja tietojarjestelmien kehittamisessa

 Tiedon kerdamisen ja kadyton strategiset linjaukset
yhdessa tilaajan kanssa

 Tuottaja kayttaa tietoa myo6s oman toimintansa
kehittamiseen

— Sisallon johtaminen

— Tuotantostrategioiden vaatima sisainen arviointi ja vertailu
— Ulkoinen vertailukehittdminen ja —arviointi (benchmarking)
— Tuotekehitys
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E’é Terveydenedistamisaktiivisuutta
kuvaavan tiedon tuottaminen

 Silloin kun kerataan asiakaskohtaamisissa, on huomioitava
tiedon keruun vaikutukset asiakastyohon

— luottamus (tietosuojakysymykset)
—ajankaytto

 Asiakastietojarjestelmien tekninen toimivuus tarkeaa, mutta
viela tarkeampaa kerattavan tiedon vaikuttavuuden ja
laadun arviointia tukeva sisalto

 Henkiloston nakokulmasta tarkeaa, etta tiedon tuotanto
myO0s "nakyy jossain” eli tarpeiden muutoksiin vastataan
palvelujarjestelmaa taydentamalla / muuttamalla
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T4 —
é Tiedonkeruun nykytila
tuotannossa

 Tiedonkeruu viela melko eriytynytta ja
suoritepainotteista

 Hyvinvointineuvolamalli on esimerkki
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin kartoituksesta
ja sitd kuvaavan tiedon keruusta => haasteena
tiedon laajempi hyddynnettavyys
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T4 —
é Tiedonkeruu tuotannossa,
esimerkkina hyvinvointineuvola

e Lapsiperheiden hyvinvoinnin tilan kartoitus mm.
seuraavilla ulottuvuuksilla; apuna puheeksi
ottamista ja tuen tarpeen maarittelya helpottavat
lomakkeet

—sosiaalinen tuki
—paihteiden kaytto (Audit)
—parisuhteen ristiriidat
—taloudellinen tilanne
—vanhempi-lapsisuhde
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Uusia valineita
terveydenedistamisaktiivisuuden
arviointiin

Esimerkkeja tuotannossa kaynnissa olevista hankkeista,

joiden tavoitteena on tuottaa lisaa tietoa ja uusia valineita

hyvinvoinnin / terveyden edistamisen tilan arviointiin:
— Lasten ja nuorten terveysseuranta- hanke (KTL)

— RAI- mittariston kayttoon otto

— Lastensuojelun asiakaspolkujen kuvausjarjestelma

 Tavoitteena tiedonkeruun siséallollinen ja menetelmallinen
yhtenaistdminen ja koordinointi

Haasteena prosessinomainen, perinteiset sektorirajat

ylittava tiedon tuottaminen ja tulkinta
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KITOS!
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