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Lahtékohdat

Kaupunginhallituksen suunnitteluohjeissa vuodelle 2004 ja vuosille 2004-2006 sosiaaliviraston
edellytetddn toimivan aktiivisesti monituottajaisen palveluverkon vahvistamiseksi.

Sosiaalilautakunta hyvéksyessédén vuoden 2004 talousarvioehdotuksen ja siihen liittyen
sosiaaliviraston strategiasuunnitelman, katsoi sosiaaliviraston l&hivuosien talouden edellyttéavén
monituottajaisen toimintamallin vahvistamista. Vanhuspalveluja koskevassa toiminta- ja
taloussuunnitelman osassa sosiaalilautakunta toteaa, etta ”palvelukeskustoiminnan siirtyminen
asteittain muiden toimijoiden toteuttamaksi tapahtuu kdynnistyneen selvitystyon perusteella™.

Kaupunginvaltuuston hyvéksyman vuoden 2004 talousarvion perusteluissa todetaan niin ikaan, etta
"Palvelukeskustoimintaan ja paivékeskustoimintaan haetaan uusia tuottamis- ja rahoitusmalleja
yhdessa alan jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa” (s. 94).

Sosiaaliviraston lahivuosien talous

Kaupungin taloudellisen tilanteen nopean heikentymisen vuoksi sosiaaliviraston on tulevaisuudessa
tarpeen kohdentaa niukentuvat voimavarat entistd painotetummin lakiséateisiin velvoitteisiin ja
muihin ydintehtaviin. T&alloin erityisesti kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien kuntalaisten tuen
ja palvelun tarpeet on asetettava etusijalle. Vanhuspalvelujen kéyttéjista esim. kotihoidon asiakkaat,
omaishoidon tuen saajat seka vanhainkotien ja palveluasuntojen asiakkaat ovat ryhmid, joiden tukea
tulisi mieluummin lisata kuin vahentda. Talouden kannalta vélttamattémia muutoksia joudutaan
néin ollen kohdentamaan sellaiseen kunnan vapaaehtoisuuden pohjalla toteuttamaan toimintaan,
joka ei kohdistu kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin asukkaisiin ja toimintaan, jota voivat
toteuttaa muutkin tahot kuin viranomaiset. Sosiaalilautakunta on jo 16.1.1996 katsonut, ett&
vanhusten palvelu- ja virkistyskeskusten toiminnassa vapaaehtoisjarjestdjen ja asiakkaiden roolia ja
osuutta toiminnassa tulisi vahvistaa.

Vanhusten palvelu- ja virkistyskeskusten merkitys
Seka kokemus etté tutkimukset vahvistavat yhdensuuntaisesti, etta vanhusten palvelu- ja

virkistyskeskukset ovat merkittdva osa vanhuspalvelujen kokonaisuutta. Palvelukeskusten piirisséa
tapahtuva monimuotoinen toiminta yllapit4é toimintakykyd, luo mahdollisuuksia sosiaaliseen
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kanssakaymiseen ja siten vahentaa yksinaisyytté ja parhaimmillaan muodostaa keskinaisen
vélittdmisen ja huolenpidon verkostoja. Palvelukeskuksiin muodostunut aktiivinen vapaaehtoisty6
on arvokas lisd toimintaan.

Sosiaalilautakunnan hyvaksymaét tavoitteet l&htevatkin siitd, ettd ikaantyvan vaeston maaran
kasvaessa palvelukeskusten merkitys entisestddn kasvaa ja niiden toimintakykyé yllapitavaa
toimintaa tarvitaan entista enemman.

Sosiaaliviraston taloudellisen pohjan heikentyessa sosiaaliviraston edellytykset toiminnan
yllapitdmiseen tai vahvistamiseen kdyvét kuitenkin entistd heikommiksi.

Saadakseen kasityksen palvelu- ja virkistyskeskusten toiminnan vaihtoehtoisista toteuttamistavoista
sosiaalivirasto tilasi asiaa koskevan selvityksen T:mi Marjatta Miettiselta.

Selvityshenkil6 haastatteli varsin laajasti toiminnasta mahdollisesti kiinnostuneita tahoja, selvitti
nykyisen toiminnan sisélt6a ja kustannuksia ja ohjausryhmansé puitteissa kuuli myds
palvelukeskusten henkilostod. Selvitystydn perusteella hén saattoi todeta, ettd Helsingissé on useita
toiminnasta kiinnostuneita jarjestoja ja saatioita.

Palvelukeskusten omassa piirissd kaavailuja ei ole pidetty toivottavina. Palvelujen kayttdjat ovat
aktiivisesti vastustaneet muutosta, joka usein on samaistettu kaupallistamiseen. Kun vaihtoehtoisten
jarjestdmistapojen konkreettiset kuvaukset vield puuttuvat, on keskustelussa tullut esiin paljon
mielikuviin ja muutoksen oletettuihin seurauksiin liittyvié pelkoja.

Vapaaehtoisten toimijoiden taholta on korostettu, ettd mahdollisen muutoksen seurauksena
vapaaehtoinen toiminta supistuu, koska nykyiset vapaaehtoiset haluavat antaa panoksensa
nimenomaan kaupungin toiminnalle. Téassa vaiheessa ei ole mahdollista ennakoida sita, missa
maarin jarjestot ja saatiot voivat rekrytoida vapaaehtoisia oman toimintansa piiriin. Kaupungin
toimintaa tukevaan vapaaehtoisty0hon 16ytynee monia toimintakohteita siihen halukkaille.
Selvityshenkilon raportissa esitetyt vaihtoehtoiset jarjestamismallit

Vaihtoehto 1 - ’nykyinen malli ”:

Nykyinen malli séilyy eli toiminnan jarjestdminen pysyy sosiaalivirastolla, jolloin toiminnan
jarjestamisessé on erilaisia vaihtoehtoja:

a) toiminta jatkuu nykyisell&&n, mutta ravintola- ja kahvilapalvelut siirtyvét tehtyjen paatosten
mukaisesti Palmialle

b) Kuten kohdassa a), mutta ryhdyttaisiin periméén asiakasmaksuja eréisté palveluista
c¢) Kuten edelld, mutta nykyisen toiminnan kehittdmisté jatkettaisiin sen suuntaisesti, etta palveluja
tuottaisivat enenevassa madarin jéarjestot, vapaaehtoiset ja asiakkaat, jolloin sosiaaliviraston oma

henkilostomaara vahenisi véhitellen nykyisesta.

Vaihtoehto 2 - ”’sosiaaliviraston managerointi’:
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”Sosiaaliviraston managerointi” — vaihtoehdolla tarkoitetaan, ettd toiminnan tuottamisesta vastaa
kolmas sektori - jarjestot ja muut toimijat sekd toiminnassa mukana oleva vapaaehtoistoiminta,
mutta sosiaalivirasto huolehtii palvelukeskuksen hallinnoinnista ja johtamisesta.

Mallissa palvelukeskuksissa tydskentelisi sosiaaliviraston palveluksessa oleva henkild, joka
koordinoisi toimintaa, huolehtisi tiloista, tilojen varauksista, toimisi yhteisty6ssa jarjestdjen kanssa.
Jarjestot vastaisivat kokonaan toiminnasta mukaan lukien siivous- ja vahtimestaripalvelut.

Vaihtoehto 3 — ’jarjestot hoitavat™:

Jarjestot tai yhteisot vastaavat toiminnasta, jolloin toiminnan jarjestamisessa on erilaisia
vaihtoehtoja:

Yhden palvelukeskuksen toiminnasta vastaa yksi toimija — jarjesto tai saatio tai muu yhteiso

Yhden palvelukeskuksen toiminnasta vastaa useita toimijoita

Palvelukeskuksen toiminnasta vastaa yksi toimija, mutta toimintaa jéarjestdimassé on useita
yhteistydkumppaneita, mm. muita jarjestdja, oppilaitoksia, kaupallisia yrityksia.

Mallin mukaan palvelukeskuksissa ei olisi sosiaaliviraston henkilokuntaa. Sosiaalivirasto tekisi
jarjeston kanssa sopimuksen toiminnan hoitamisesta. Mikali toimijoita olisi useita, yhden kanssa
tehtdisiin sopimus ja muut jarjestot toimisivat “alihankkijoina” sopimuksen tehneelle jarjestélle.

Vaihtoehto 4 — oppilaitos hoitaa”:

Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos vastaa toiminnasta.

Vaihtoehto 5 — ”kaupallinen yritys”:

Yksityinen tuottaja vastaa toiminnasta, jolloin toiminta voidaan jarjestaa

Kaupallisen yrityksen tai yksityisyrittdjan toimesta

Kaupungin henkildstoyrityksena

Sosiaalisena yrityksend

Kaupungin henkildstoyrityksella tarkoitetaan yhden tai useamman kaupungin palveluksessa olevan
henkilon perustamaa yksityisoikeudellista yritystd. Kaupunginhallitus on 9.11.1992 (1769 §)
vahvistanut henkilostoyrityksia koskevat periaatteet, joiden mukaan mm. kaupunki sitoutuu
ostamaan yrityksen palveluja méaératyn maaran, luovuttamaan korvauksetta toimitiloja yrityksen
kayttoon ja yrittdjaksi ryhtyvalle myonnetdan kahden vuoden ajaksi virkavapaata tai tydlomaa
omasta tehtavéstaan. Henkilostoyrityksié ei ole endd viime vuosina perustettu, mutta ko paatokset
ovat edelleen voimassa.

Lakiesitys sosiaalisista yrityksista hyvéksyttiin valtioneuvoston istunnossa 23.10.2003 ja sen on
tarkoitus tulla voimaan vuoden 2004 alusta. Lain tarkoituksena on, etta ndiden yritysten avulla

mahdollistettaisiin vajaakuntoisten ja pitkaaikaistydttomien tyollistymismahdollisuus.
Lakiesityksen mukaan “’sosiaalisilla yrityksilla tarkoitettaisiin hyddykkeita litketaloudellisin
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periaattein tuottavaa, kaupparekisteriin merkittyé elinkeinonharjoittajaa”. Lakiesityksen
perusteluista kay ilmi, ettd hyodykkeita tuottavien yritysten lisaksi sosiaaliset yritykset voivat
tuottaa myos palveluja. Sosiaalisille yrityksille voidaan myodntaa niiden perustamista ja
organisointia varten erillistd kehittdmisrahaa ja niille voitaisiin myontaa myaos tyollistamistukea
nykyista valjemmin ehdoin.

Kustannukset

Loppuraportin Vanhusten palvelu- ja virkistyskeskustoiminnan jarjestamisesté liitteessé 6 on
esitetty arviot sosiaaliviraston kustannuksista eri vaihtoehtoisissa jarjestaimismalleissa. Vaihtoehto
3:ssa "jarjestot hoitavat” kaupungin kustannukset muodostuvat pienimmiksi eli 1 550 000 euroksi.
Summa koostuu vuokramenoista, jotka kaupunki myontaisi jarjestdille avustuksina.

Toimenpide-ehdotukset
Selvitystyon toimenpide-ehdotuksina esitetdén seuraavaa:

Periaatepaatoksen tekeminen vanhusten palvelu- ja virkistyskeskustoiminnan jarjestamisesta
kolmannen sektorin — jarjestojen ja saatididen toimesta

Vanhusten palvelu- ja virkistyskeskustoiminta jarjestetdén vaihtoehto 3 eli ” ”jérjest6t hoitavat ” —

mallin mukaan
Vanhusten palvelu- ja virkistyskeskusten ravintola- ja kahvilapalvelujen hoitaminen

Ehdotetaan, etta ravintola- ja kahvilapalvelut hoidetaan nykytilanteen mukaisina vuoden 2005
loppuun saakka siten, ettd toteutetaan vuoden 2004 alusta sosiaalilautakunnan aikaisemmin tekemét
paéatokset.

Vuoden 2006 alusta kaikkien palvelu- ja virkistyskeskusten ravintola- ja kahvilatoiminnat
Kilpailutetaan.

Asiakasmaksujen periminen

Ehdotetaan, etta eraistd nykyisin maksuttomista palvelukeskuksen palveluista ryhdyttéisiin
perimdan kohtuullinen asiakasmaksu. Tallaisia palveluja olisivat liikuntapalvelut, askartelutoiminta,
ohjelmallinen toiminta ja retket. Asiaa tulisi ryhtya valmistelemaan kiireellisesti, jotta
asiakasmaksujen perimiseen voitaisiin siirtyd jo vuoden 2004 aikana. Palvelujen maksullisuuteen
tulisi siirtyd riippumatta siita, siirryttaisiinko ehdotetun uuden mallin mukaiseen toimintaan.

Ehdotettujen palvelujen maksullisuutta voidaan pitéé tarkoituksenmukaisena, jotta maksukaytannot
yhdenmukaistuisivat ja samalla toimittaisiin linjassa kaupungin muiden hallintokuntien kanssa.

Toimeenpanosuunnitelman laatiminen
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Ehdotetaan, etta sosiaalivirastossa laaditaan kiireellisesti vanhusten palvelu- ja
virkistyskeskustoiminnan jarjestdmisesta toimeenpanosuunnitelma, johon tulisi siséltya ainakin
seuraavat asiat:

- Aikatauluehdotus siitd, miten palvelu- ja virkistyskeskusten toiminnan muutosta
koskevat paatokset valmistellaan, jotta mahdolliset muutokset voitaisiin toteuttaa
vuoden 2005 alusta. Muutoksia voitaisiin tehda asteittain ja aloittaa jo vuoden 2004
aikana, mikali siihen olisi edellytyksid sek& sosiaaliviraston ja uuden toimijan
taholta.

- Paatokset tulisi saada aikaan siten, ettd mahdolliset muutokset voidaan ottaa
huomioon yht&alta sosiaalivirastossa valmisteltaessa kevaalla vuoden 2005
talousarvioehdotusta ja toisaalta jarjestdjen on anottava avustuksia vuotta 2005
varten raha-automaattiyhdistykselta toukokuun 2004 loppuun mennessa

- Mikali periaatepéatos palvelukeskustoiminnan siirtdmisesta jarjestojen hoidettavaksi
tehd&an, on sosiaalivirastossa laadittava kriteeristd tarjousmenettelya varten siit,
millaista palvelukokonaisuutta uudet toimijat tarjoavat sosiaaliviraston luovuttaessa
toimitilojaan jarjestojen kayttoon. Téssd yhteydessé voidaan ottaa huomioon myds
ruotsinkielisille tarjottavat palvelut.

- Liséksi siin& vaiheessa kun uuden toimijan kanssa tehddén sopimuksia palvelujen
tuottamisesta, on otettava huomioon palvelukeskusten yhteiset toimintatilat varsinkin
niissa keskuksissa, joissa on muuta sosiaaliviraston toimintaa, ennen kaikkea taméa
on huomattava Kontulan, Kustaankartanon ja Riistavuoren vanhustenkeskuksissa.

- Henkildston sijoittumisessa menetellddn kaupungin ja sosiaaliviraston ohjeiden seka
yhteistoimintasopimusten mukaan. Neuvottelut jarjestelyista tulee kdynnistaa
riittdvan ajoissa.

Ehdotettu muutos pitaa sisallaan toiminnan jatkumisen, mutta toimija/jarjestajatahon muutoksen.
A Loppuraportti on liitteena.

Toimitusjohtaja toteaa liséksi, ettd sosiaaliviraston johtoryhmén keskustelussa on tullut esiin myds
véhittdisen etenemisen mahdollisuus siten, ettd edettéisiin ensi vaiheessa vain muutaman keskuksen
kohdalla. T&ll& etenemistavalla on se hyva puoli, ettd uudesta jarjestelysté saataisiin kokemusta
ennen kuin koko toiminta jarjestetadn uudella tavalla. Vahittdisen etenemistavan haittapuolena on
kustannusvaikutusten hitaus seka prosessin pitkittyminen. Jokainen laajentamisvaihe vaatisi
runsaasti panostusta seka valmisteluun etta ratkaisun vaatimaan sidosryhmakeskusteluun. Koska
muutoksen kannalta olennaista on mahdollisimman nopeasti saada kokonaiskuva siita, mitka
yhteisot ovat halukkaita toteuttamaan palvelu- ja virkistyskeskustoimintaa, antaisi kaikkien
keskusten kuuluminen heti alkuvaiheessa avoimen hakumenettelyn piiriin myos sosiaalivirastolle
laajemman kuvan erilaisista vaihtoehdoista ja mahdollisista yhteistyokumppaneista. Mikéli
joidenkin keskusten kohdalla ei I10ydy toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista toteuttajaa,
voidaan téllaisessa tilanteessa jatkaa toimintaa sosiaaliviraston toimintana. Edelld kerrotun perustein
on paadytty siihen ehdotukseen, ettd t4ssd vaiheessa haetaan muita toteuttajia koko toimintaan ja
mahdollinen toteuttamisen porrastus harkitaan siind vaiheessa, kun kiinnostuneet yhteisét ja heidan
suunnitelmansa ovat tiedossa

Sostj Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi ja hyvaksya vanhusten palvelu- ja
virkistyskeskustoiminnan jarjestdmisesta laaditun loppuraportin periaatelinjaukset.
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Liséksi sosiaalilautakunta paattanee kehottaa sosiaalivirastoa valmistelemaan
kaupunginhallitukselle edelleen kaupunginvaltuustoon vietavéksi ehdotuksen periaatepadtokseksi
vanhusten palvelu- ja virkistyskeskustoiminnan siirtdmisestd muiden yhteisojen kuten jarjestojen ja
s&atididen hoidettavaksi.

Poytakirjanote keskuksille.

(Aulikki Kananoja, puhelin 310 43211)

LIITE Loppuraportti
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