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Palvelujen tarve?
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Teoksesta Mäntyranta T, Elonheimo
O, Mattila J, Viitala J (toim.)
Terveyspalveluiden suunnittelu.
Duodecim 2004.

1.Tarvetta ilman kysyntää ja tarjontaa

2. Kysyntää ilman tarvetta ja tarjontaa

3. Tarjontaa ilman kysyntää ja tarvetta

4. Tarvetta ja kysyntää ilman tarjontaa

5. Tarvetta ja tarjontaa ilman kysyntää

6. Kysyntää ja tarjontaa ilman tarvetta

7. Kysyntää, tarvetta ja tarjontaa
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Palvelujen tarve?

• Väestö
– Ikärakenne
– Väestönmuutokset
– Väestöennuste

• Väestön terveydentila ja toimintakyky
• Yhdyskuntarakenne

– esim. uudet kaavoitussuunnitelmat
• Yhteiskunnan tason muutokset

– Elinolot
– Palvelurakennemuutokset (esim. PARAS-hanke)

• Työllisyys ja elinkeinorakenne
• Lakimuutokset
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Terveyden ja toimintakyvyn edistäminen
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Tilaaja-tuottaja perusmalli

Tilaaja TuottajaSOPIMUS

- ohjaa järjestelmää

- määrittää tarjottavat palvelut

- hyväksyy palvelun tuottajat

- kilpailuttaa, päättää hankinnasta

- rahoittaa järjestelmän (budjetti)

- valvoo järjestelmää

Kaupunginhallitus
Konsernihallinto

Konserniohjaus

- vastaa tuotanto-organisaatiosta

- kehittää palvelutuotantoa

- kehittää osaamista ja laatua

- rahoittaa toimintansa myynnillä

- kilpailee markkinoilla

- huolehtii asiakassuhteista
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Miksi tilaaja tarvitsee tietoa?

• Palvelujen tarpeen täyttämiseksi
• Tulevan palvelutarpeen ennakoimiseksi
• Palvelujen tarpeen ”ennaltaehkäisemiseksi”
• Toiminnan laadun arvioimiseksi
• Tietääkseen mitä tilaa

”Kunnan tehtävänä yhteensovittaa eri palvelut ja
luoda järjestelmiä, jotka ennakoivat ja ennaltaehkäisevät
palvelutarpeita.” (Kari-Pekka Mäki-Lohiluoma, PARAS-
hanke)
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Mistä tilaaja saa tarvitsemiansa tietoja?

• Palvelujen tuottajalta:
– Tarvittavien tietojen määrittely yhteistyössä
– Laatutyö yhdessä palvelutuotannon kanssa
– Palveluntuottaja asiantuntija tuotantoprosessissa

• Konsernin taloushallinnosta
• Konsernin tietotuotannosta (keskitetty)

– Kokoaa konsernin sisällä suunnitteluun tarvittavaa tietoa
– Kokoaa myös ulkopuolista tietoa tilaajan tarpeisiin
– Tietoa myös muilta tilastoviranomaisilta, esim. Tilastokeskus,

Stakes, Kansaneläkelaitos, Eläketurvakeskus
• Kaupungin omat ja muiden toimijoiden hankkeet
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Väestötiedot
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Väestötiedot
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Väestösuunnite vuoteen 2030

5 057

14 209

24 835

151 624

16 382

15 693

227 800

2020

6 5974 7194 0543 5923 44285 –vuot.

18 80312 39811 78011 43711 18675-84 –
vuot.

23 03823 37518 40016 88016 30465-74 –
vuot.

153 028150 277148 600142 814141 65316-64 –
vuot.

17 91915 61316 34117 97618 2407-15 –vuot.

16 01415 01814 09113 66913 5120-6 –vuot.

235 400221 400213 266206 368204 363Väestö
yhteensä
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Koettu terveys hyvä tai melko hyvä
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Lähde: Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt 1990–2005.
UKK-Instituutti
Tampereen kaupunki



©Tampereen kaupunki 12

16

Terveytensä kohtalaiseksi tai sitä huonommaksi kokeneet
25 – 64-vuotiaat miehet ja naiset sosioekonomisten

tekijöiden mukaan (%)
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Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt 1990 - 2005
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Koettu terveys melko huono tai huono, %
65-84-vuotiaista

0

5

10

15

20

25

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005

%
Miehet
Naiset

Lähde: EVTK, KTL 2006

0

5

10

15

20

Miehet Naiset

%

0-8 vuotta

9 v tai
enemmän

Kouluvuodet:



©Tampereen kaupunki 14

Sairastavuusindeksi, ikävakioitu

Lähde: Kansaneläkelaitos 2006
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Sairastavuusindeksi

Lähde: Kansaneläkelaitos 2006
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PYLL-indeksi terveydenhuollossa
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PYLL-indeksi terveydenhuollossa
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29

Yleisimmät elinoloihin liittyvät huolen tai
turvattomuuden aiheet eri ikäryhmissä

15-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta > 65 vuotta

Ikäryhmä

Toimeentulo-
ongelmat (27 %)

Työssä
jaksaminen (25 %)

Työttömyys tai
sen uhka (16 %)

Oma terveys (15 %)

Oman "paikan"
löytäminen
yhteiskunnassa (14 %)

Työssä jaksaminen
(31 %)

Oma terveys (24 %)

Toimeentulo-
ongelmat (23 %)

Työttömyys tai
sen uhka (18 %)

Terveyspalvelujen
saanti (14 %)

Oma terveys (34 %)

Terveyspalvelujen
saanti (22 %)

Työssä
jaksaminen (24 %)

Itsenäinen
selviytyminen (17 %)

Toimeentulo-
ongelmat (21 %)

Oma terveys (45 %)

Itsenäinen selviyty-
minen (35 %)

Terveyspalvelujen
saanti (33 %)

Yksinäisyys (28 %)

Sosiaalipalvelujen
saanti (27 %)

Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt 1990 - 2005
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Paljon huolta tai turvattomuuden tunnetta
aiheuttava tekijät v. 2005, %

Ihmisten välinpitämättömyys toisistaan

Läheisen ihmisen sairaus tai vamma
Oma terveys

Lasten tai lastenlasten tulevaisuus

Alkoholin käytön lisääntyminen
Työssä jaksaminen tai työstressi

Toimeentulo-ongelmat
Terveyspalvelujen saatavuus
Sosiaalipalvelujen saatavuus

Itsenäinen selviytyminen
Työttömyys tai sen uhka

Yksinäisyys tai yksin jäämisen pelko
Väkivallan pelko

Oman paikan löytäminen yhteiskunnassa

Päihteiden käyttö lähipiirissä

%
0 10 20 30 40 50 60

Asumisolot, asumisen epävarmuus

48,9

37,8

28,7

28,2

27,6

23,8

23,6

18,2

15,8

15,4

15,2

14,0

11,2

9,7

7,6

6,5

Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt
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Tiedämmekö tarpeeksi?

• Tietoa löytyy suoritteista ja kustannuksista, henkilöstöstä ja
asiakasvolyymeista (erityisesti terveyspalvelut)

• Tietoa ei ole tarpeeksi asiakkaiden läpikäymistä prosesseista
kaupungin palvelujen piirissä eri toimialoilla

• Toiminnan vaikuttavuudesta tai laadusta ei riittävästi tietoa
• Prosesseista ja hyvistä käytännöistä kaupungin eri yksiköissä

(esim. peruskouluilla) ei riittävästi tietoa
• Jotain tiedämme terveydestä erityisesti Kouluterveyskyselyn ja

Terveys- ja sosiaalikyselyn avulla: Tukevat terveyden
edistämistoimintaa

• Palvelujen tuottajista (erityisesti muu kuin oma palvelutuotanto) ei
aina riittävästi tietoja


