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E’é Palvelujen tarve?

1.Tarvetta ilman kysyntaa ja tarjontaa
2. Kysyntaa ilman tarvetta ja tarjontaa
3. Tarjontaa ilman kysyntaa ja tarvetta
4. Tarvetta ja kysyntaa ilman tarjontaa
5. Tarvetta ja tarjontaa ilman kysyntaa
6. Kysyntaa ja tarjontaa ilman tarvetta

o . _ Teoksesta Mantyranta T, Elonheimo
7. Kysyntaa, tarvetta ja tarjontaa 0, Mattila J, Viitala J (toim.)

Terveyspalveluiden suunnittelu.
Duodecim 2004.
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Palvelujen tarve?

/,

 Vaesto

— lk&rakenne

— Vaestonmuutokset

— Vaestbennuste
« Vaeston terveydentila ja toimintakyky
 Yhdyskuntarakenne

— esim. uudet kaavoitussuunnitelmat
* Yhteiskunnan tason muutokset

— Elinolot

— Palvelurakennemuutokset (esim. PARAS-hanke)
 Tyollisyys ja elinkeinorakenne
 Lakimuutokset
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Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen

Terveyden ja tormintalyvyn edistiminen

Varhainen havaitsernmen ja

Fimaltaehk aisy puutturminen Hyvi hoito ja kuntoutus
Sosiaalinen tuki
Falvehikokonaisuucdet: Asiakasohjaus
Rakenteet

Vammaispalvelut
Erikoissanaanhoidon palvelat
Ferusterveydenhuollon avopalvelut
Fiaihde- ja mielenterveyspalvelut
Sosiaalisen tuen palvelut

Palvelujen tarve
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Tilaaja-tuottaja perusmalli

Kaupunginhallitus
Konsernihallinto

Konserniohjaus
. < S > .
- ohjaa jarjestelmaa - vastaa tuotanto-organisaatiosta
- maarittaa tarjottavat palvelut - kehittaa palvelutuotantoa
- hyvaksyy palvelun tuottajat - kehittda osaamista ja laatua
- kilpailuttaa, paattaa hankinnasta - rahoittaa toimintansa myynnilla
- rahoittaa jarjestelman (budjetti) - kilpailee markkinoilla
- valvoo jarjestelmaa - huolehtii asiakassuhteista
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Vé Miksi tilaaja tarvitsee tietoa?”
« Palvelujen tarpeen tayttamiseksi

« Tulevan palvelutarpeen ennakoimiseksi

« Palvelujen tarpeen "ennaltaehkaisemiseksi”

* Toiminnan laadun arvioimiseksi

« Tietadkseen mita tilaa

"Kunnan tehtavana yhteensovittaa eri palvelut ja

luoda jarjestelmia, jotka ennakoivat ja ennaltaehkaisevat
palvelutarpeita.” (Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, PARAS-
hanke)
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Vé Mista tilaaja saa tarvitsemiansa tietoja?
« Palvelujen tuottajalta:
— Tarvittavien tietojen maarittely yhteistydssa
— Laatuty6 yhdessa palvelutuotannon kanssa
— Palveluntuottaja asiantuntija tuotantoprosessissa
« Konsernin taloushallinnosta
« Konsernin tietotuotannosta (keskitetty)
— Kokoaa konsernin sisalla suunnitteluun tarvittavaa tietoa
— Kokoaa myo6s ulkopuolista tietoa tilaajan tarpeisiin

— Tietoa my6s muilta tilastoviranomaisilta, esim. Tilastokeskus,
Stakes, Kansanelakelaitos, Elaketurvakeskus

« Kaupungin omat ja muiden toimijoiden hankkeet
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Vaestbdtiedot

Tilalue Nimi Total 06 7-11 1219 20-29 30-39 4049 50-59 6069 70-79 80-89 90- 0-49
101 FINLAYSON | 1559 44 30 106 315 187 169 237 177 210 7 5 853
102 TAMMERKOSKI I 1613 38 12 76 585 196 141 165 192 132 86 20 1018
103 NALKALA I 3323 73 42 167 1155 409 268 380 323 295 183 27 2115
104 AMURI A IV 3140 82 58 142 511 338 304 400 491 478 303 33 1435
105 AMURIB V 2096 54 36 91 bb6 268 210 234 236 26 160 26 1214
106 KAAKINMAA VI 2488 54 32 106 692 308 224 313 304 2r2 160 28 1421
107 PYYNIKINRINNE VI 1625 123 a0 113 243 277 246 213 185 115 52 8 1052
108 SARKANNIEMI VIII 857 43 19 57 189 98 13 137 114 58 29 519
109 TAMPELLA IX 3282 86 32 129 1048 468 346 432 340 236 134 N 2109
110 JUSSINKYLA X 1175 b4 20 53 318 205 130 147 112 86 45 5 780
111 KYTTALA XI 1401 3 19 58 385 216 125 162 154 139 98 14 834
112 KYTTALA Xl 1675 35 21 51 620 233 143 17 174 129 72 10 1113
113 RATINA XIiI 297 10 1 9 114 66 22 32 19 16 7 1 222
114 OSMONMAKI XIV 1660 51 15 654 303 156 127 207 281 281 185 20 716
116 TAMMELA A XV 3178 116 77 158 910 356 292 332 341 329 207 20 1940
116 TAMMELA B XVI 2290 36 24 78 676 220 178 264 278 302 206 30 1210
17 TULLIXVII 1190 b3 24 56 474 187 128 106 82 43 27 10 922
118 KALEVANHARJU XVII 1602 136 H 51 802 247 1186 108 63 22 3 1406
122 HATANPAA XXII 2765 237 83 149 Ba6 536 280 215 165 181 61 3 2170
134 FYYNIKKI 481 30 13 23 113 73 55 68 58 33 10 312
01 KESKUSTA 3697 1393 651 1757 108/0 5083 3616 4329 4089 3553 2065 291 23370
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Vaestbdtiedot

,
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108 SARKANNIEMI

. 134PYYNIKKI

01 KESKUSTA

122 HATANPAA
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Vaestdsuunnite vuoteen 2030

2005 2006 2010 2015 2020 2030
Toteuma Toteuma

Vaestd 204 363 206 368 213 266 221 400 227 800 235400
yhteensa

0-6 —vuot. 13 512 13 669 14 091 15018 15 693 16 014
7-15 —vuot. 18 240 17 976 16 341 15613 16 382 17 919
16-64 — 141 653 142 814 148 600 150 277 151 624 153 028
vuot.

65-74 — 16 304 16 880 18 400 23 375 24 835 23 038
vuot.

75-84 — 11 186 11 437 11 780 12 398 14 209 18 803
vuot.

85 —vuot. 3442 3 592 4 054 4719 5 057 6 597
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Koettu terveys hyva tai melko hyva

100 100
e e Y O e
—m—25-44 —m—25-44
——45-64 —&—45-64
—>¢—65-74 —¢—65-74
| —e—T5- —e—75

0 0

1990 ‘ 1993 ‘ 1996 ‘ 1999 ‘ 2002 ‘ 2005 1990 ‘ 1993 ‘ 1996 ‘ 1999 ‘ 2002 ‘ 2005
Naiset Miehet

Lahde: Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt 1990-2005.
UKK-Instituutti
Tampereen kaupunkKi
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UKK-instituutti

Terveytensa kohtalaiseksi tai sita huonommaksi kokeneet
25 - 64-vuotiaat miehet ja naiset sosioekonomisten
tekijoiden mukaan (%)

Koulutus perusaste

keskiaste

B Viehet
- Naiset

korkea-aste

Tyétilanne tyossa

tyoton

tyévoiman

ulkopuolella

Perhetyyppi yksin asuva
lapsiperhe

lapseton pari/muu

50 60

Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt 1990 - 2005
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Koettu terveys melko huono tai huono, %

65-84-vuotiaista

',

20

15 | Kouluvuodet:

@ 0-8 vuotta

%10 |---

W9 vtiai
enemman

Miehet Naiset

Lahde: EVTK, KTL 2006
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Sairastavuusindeksi, ikdvakioitu
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Lahde: Kansaneldkelaitos 2006
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Ita-Savo

Kainuu
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Etela-Savo

Lappi
Etela-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohj.-Pohjanmaa
Lansi-Pohja
Keski-Suomi
Etela-Karjala
Kymenlaakso
Satakunta
Paijat-Hame
Kanta-Hame
Vaasa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Ahvenanmaa

Hki ja Uusimaa

Kansantautien®* summaindeksi vuoden 2005 lopussa

147.6
142.1
136.3
133.5
1314
122.5
122.4
122.2
121.6
121.3
114.4
108.1
106.2
100.1
99.7
98.7
96.9
93.5
87.4
76.3
72.5
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* Verenpainetauti, sepelvaltimotauti, astma, diabetes, nivelreuma, sydamen vajaatoiminta, psykoosit

Lahde: Kansaneldkelaitos 2006
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-
PYLL-indeksi terveydenhuollossa

/
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PYLL-indeksi terveydenhuollossa

/

Tampere (
Molemmat sukupuolet Efeko —
Mental disorders (FO0,F02,F04-F09,F11-F99)
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UKK-instituutti

Yleisimmat elinoloihin liittyvat huolen tai
turvattomuuden aiheet eri ikaryhmissa

Ikaryhma

15-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta > 65 vuotta
Toimeentulo- Tyossa jaksaminen Oma terveys (34 %) Oma terveys (45 %)
ongelmat (27 %) (31 %)

Tyossa Oma terveys (24 %) Tyossa Itsenainen selviyty-
jaksaminen (25 %) jaksaminen (24 %) minen (35 %)
Tyottomyys tai Toimeentulo- Terveyspalvelujen Terveyspalvelujen
sen uhka (16 %) ongelmat (23 %) saanti (22 %) saanti (33 %)

Oma terveys (15 %) Tyottomyys tai Toimeentulo- Yksinaisyys (28 %)

sen uhka (18 %) ongelmat (21 %)

Oman "paikan” Terveyspalvelujen Itsendinen Sosiaalipalvelujen
loytaminen saanti (14 %) selviytyminen (17 %) saanti (27 %)

yhteiskunnassa (14 %)

Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt 1990 - 2005
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aljon huolta tai turvattomuuden tunnetta
aiheuttava tekijat v. 2005, %

Ihmisten valinpitamattomyys toisistaan | | 48,9

Laheisen ihmisen sairaus tai vamma | |37,8
Oma terveys

Lasten tai lastenlasten tulevaisuus
Alkoholin kayton lisaantyminen
Tyossa jaksaminen tai tyostressi
Toimeentulo-ongelmat
Terveyspalvelujen saatavuus
Sosiaalipalvelujen saatavuus
Itsenainen selviytyminen
Tyottomyys tai sen uhka
Yksinaisyys tai yksin jaamisen pelko
Vakivallan pelko

Oman paikan loytaminen yhteiskunnassa
Paihteiden kaytto lahipiirissa [
Asumisolot, asumisen epavarmuus [ |65

0 10 20 30 40 50 60
%

Tampereen terveys- ja sosiaalikyselyt
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E’é Tiedammeko tarpeeksi?

» Tietoa I6ytyy suoritteista ja kustannuksista, henkil6stésta ja
asiakasvolyymeista (erityisesti terveyspalvelut)

» Tietoa ei ole tarpeeksi asiakkaiden lapikaymista prosesseista
kaupungin palvelujen piirissa eri toimialoilla

 Toiminnan vaikuttavuudesta tai laadusta ei riittavasti tietoa

* Prosesseista ja hyvista kaytannoista kaupungin eri yksikdissa
(esim. peruskouluilla) ei riittavasti tietoa

- Jotain tiedamme terveydesta erityisesti Kouluterveyskyselyn ja
Terveys- ja sosiaalikyselyn avulla: Tukevat terveyden
edistédmistoimintaa

» Palvelujen tuottajista (erityisesti muu kuin oma palvelutuotanto) ei
aina riittavasti tietoja
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