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Monta toimijaa tyovoimapalvelujen
kentalla
- kaaosta val koordinaatiota ?
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Monta toimijaa- monta arviota

|aakarin arvio
terveydenhoitajan arvio
sosiaalityontekijan arvio
palveluohjaajan arvio
tyOvoimaneuvojan arvio
psykologin arvio
kouluttajan arvio

kuntouttavan tyGtoiminnan arvio

kelan arvio
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kuntoutusneuvojan arvio
asiakkaan oma arvio
tyollisyysprojektin arvio

yksityisen palveluntuottajan
arvio

mielenterveystoimiston arvio

kuntoutuksen asiakas
yhteistyoryhméan arvio
paihdepalvelujen arvio
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Mita hyotya?

yhteinen jaettu todellisuus asiakkaan tilanteesta — asiakas,
sosiaalityontekija, tyévoimaneuvoja, palveluohjaaja ja psykologi
mukana voi olla myds muita toimijoita esim. erilaisia
palveluntuottajia, KTT, MTT, KELA, yhdistyksia jne.

terveydenhoitaja asiakkaan terveydenhuollon palvelujen
koordinaattori, asiakkaat ovat kokeneet tulleensa "kuulluksi”
vastaanotolla

saastanyt laakarin vastaanottoaikaa
el "turhia” laakarilla kaynteja
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Tyottomyyden monet kasvot...

Moniongelmaiset asiakkaat

monia fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia
Tyottdmyyteen sopeutujat

aktiivisia parjaajia, jotka hoitavat itsedan
Poikkeavat persoonat

vaikeuksia paasta / sopeutua tyohon ja tydyhteisoihin
Systeemin hyvaksikayttgjat

“heti mulle kaikki tdnne nyt!”
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Tyottomyys heikentéa terveyttéa-
miksi?

o tyottomyys vaikuttaa eri ihmisiin eri tavoin, ja mita
terveyspalveluja he tarvitsevat

o tyottomilla on samat tyokykya heikentavat sairaudet, lisaksi
se tuo mukanaan uusia riskitekijoita (taloudelliset vaikeudet,
sosiaalisen aseman aleneminen, roolimuutokset, jasentyneen
paivarytmin puuttuminen, perheen ulkopuolisen yhteison
puuttuminen)

« tyottomyydellda on vaikutus ihmisen identiteettiin ja itsetuntoon
mitd pidempdaan se kestaa
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TyottoOmien terveystarkastukset
Tampereella?

* terveyskeskus keskeisessa roolissa

* uusi nakokulma terveyskeskuksiin / perusterveydenhuoltoon
¢ tyOttdmien "tyoterveyshoitajat”

« perusterveydenhuollon ja tyGterveyshuollon yhdistamista

* miten saada oikea kohderyhma terveystarkastuksiin?

« kokonaisvaltainen tyoote ja palvelutahojen yhdistaminen
perusteltua — tyottdomyys on laaja-alainen ilmio

* tyokykya vaikea arvioida pitkan ty6ttomyyden jalkeen —
mahdollista tehda todellisessa tydtilanteessa
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Moniammatillisuutta?

e mita se on?
 milla odotuksilla suhteessa toisiimme?
e mita asiakas odottaa?
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Moniammatillisen tyon kasite

¢ epamaarainen ja monenlaisten yhteistyotapojen kuvauksessa
kaytetty

« voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta

« sisaltda monenlaisia ja tasoisia ilmidita

« perimmaltdan kysymys yhteistyosta, jota kaytetdan hyvin
erilaisissa tilanteissa

* YhteistyOn kasite merkitsee, etta ihnmisilla on yhteinen tyo tai
tehtava suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan, tai paatos
tehtavanaan tai he etsivat uusia nakymia yhdessa keskustellen

 Moniammatillisuus tuo yhteistyohdén mukaan useita eri
tiedon ja osaamisen nakdokulmia

(Kaarina Isoherranen 2005)
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Yhteistyossa korostuu

asiakaslahtodisyys
kokonaisvaltainen huomioiminen
tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen
yhteinen jaettu merkitys
vuorovaikutustietoinen yhteistyo

vuorovaikutuksen merkityksen hahmottaminen ja siihen
vaikuttaminen

rajojen ylitykset
organisaatioiden ja roolien saantojen sovittuja ylityksia joustavasti
verkostojen huomioiminen

suhteita, jotka yhdistavat ennalta maaritellyn joukon ihmisia,
organisaatioita, kohteita tai tapahtumia

(Kaarina Isoherranen 2005)
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Jaettu asiantuntijuus?

* vuoropuhelu onnistuu vain, jos .
yhteiseen keskusteluun
pyrkimys on tarkeadmpi kuin
oman roolin yllapitaminen
* moniammatillisen tydskentelyn
dilemma, toisaalta oman roolin .
ja erityisosaamisen
tunnistamista, mutta ei siihen
Kiinni jaamista .
« tarkeaa dialogisen keskustelun
ja vuorovaikutustaitojen
kehittaminen
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edellyttda vahintaan kohtuullista
ammatti-identiteettia, kykya
joustaa vaikka ei oma mielipide
menisikaan keskusteluissa aina
l&pi

keskustelussa ei ole voittaja-
havigja asetelmaa vaan parasta
etsitdan yhdessa

sosiaaliset arvohierarkiat
muodostavat esteitd vapaalle
keskustelulle
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Haluaako asiakas tulla autetuksi?

Asiakkaan omat tavoitteet voivat olla ristiriidassa
terveydenhuollon ja tydllisyyspalvelujen suhteen

Asenne elamaan / tydntekoon?

Vastuunkantaja asioiden etenemisesta? Asiakas
itse? Subjekti vai objekti omassa elamassaan?
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Enemman kysymyksia kuin
vastauksia...

onko meilla yhteinen nakemys
asiakkaastamme?

miten yhdistamme nykyiset
voimavaramme
moniammatilliseen toimintaan?

voiko moniammatillisesti toimia
"etand”, paperilla tai
sahkdpostilla?

onko meilla oikeita palveluja
tarjolla ty6ttomien
erityisrynmalle?(“personal

trainer”, “motivaattorit”,
ystavapalvelu...)
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miten saamme
terveyspalveluiden piiriin niita
Kipeimmin tarvitsevat?
terveyskeskuksiin
tyoterveyshoitajat tyottomille?
|0ytyyko siihen todellista halua
ja resursseja?

miten koota eri ammattialojen
tieto yhteen?

mista aika tietojen siirtamiseksi
kaytannoksi?
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Miten luomme kaaoksesta
koordinaatiota?
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