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Tyottomat, nuoret tyottomat, pitkaaikaistyottomat, yli 50- vuotiaat
tyottomat ja avoimet tyopaikat Pirkanmaalla tammi/1991 - joulukuu/2009
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Vajaakuntoiset Pirkanmaalla 1991 -4/2010
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Tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia

Megatrendit ikdaantyminen, keskittymiskehitys,
huoltosuhteen ym. muutokset vaikuttavat julkisen
sektorin toimintaan (koulutuksenjarjestgjat, kunnat, valtio)

Mihin vdhenevat voimavarat kaytetaan?

Muuttuva tyomarkkinatilanne tuo mahdollisuuksia
kuntoutujien tyollistymiselle, jos se osataan hyddyntaa

Muutos on mahdollisuus tuottaa entista
asiakaslahtoisempia palveluja
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UUSI TE - TOIMISTO

TE - toimistojen toiminnan painopiste muuttuu
— tyonvalitys ydintehtavaksi

— palvelu suunnataan enenevassa maarin yritysten ja muiden tyonantajien
palveluihin

— TE - toimistolle yrityspalvelutehtavid ELY - keskuksesta

TE - toimiston asema vahvistuu
— seudullisten yrityspalvelujen toimijana
— elinkeinopoliittisena vaikuttajana

Palveluvalikoima selkiintyy
— yksinkertaistetaan palveluvalikoima
— tyOvoima- ja yrityspalvelut asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi

Palvelujen jarjestdminen tehostuu
— palvelujen monikanavaisuus ja eri tuottamistavat hyddynnetdan taysimaaraisesti

TE - toimistojen ja muiden toimijoiden tyonjako selkiintyy
— karsitaan hallinnollisia tehtavia, kevennetédan hallinnollisia prosesseja

— selkiinnytetaan asiakasvastuut vaikeimmin tydllistettavien asiakkaiden osalta
Pirkanmaan ELY-keskus, Regina Salkovic
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Uuden TE -toimiston kehittamisen linjauksia

Tarjontalahtoisyydesta kysyntalahtoisyyteen
Konserniajattelu

Perustehtavien kirkastaminen
Henkilbasiakkuus/Yritysasiakkuusstrategiat
Asiakassegmentointi

Monikanavaisuus

Kumppanuus
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¢ Tyopaikan vaihtajat

ﬂ [Faswatalalaallllata’alaiidsilalal

Suoraan ; Tyostatyohon , , Wwironment
tydmarkkinoille

Opinnoista ty6hon
suuntaavat

Tydmarkkinoille palaavat

Suoraan tyomarkkinoille suuntaavat

Tahan segmenttiin kuuluvat asiakkaat, joiden ammattitaito, osaaminen ja/tai tydkokemus tarjoavat edellytykset
sijoittua suoraan avoimille tydmarkkinoille. Tydhaku saattaa edellyttad esim. osaamisen kartoitusta, mika ei
vield automaattisesti siirrd asiakasta pois tastd segmentista.

Tydmarkkinoilla on parhaillaan tai on odotettavissa naiden asiakkaiden osaamista vastaavia tytmahdollisuuksia.

Tahan ryhmaan voi kuulua myos esim. maahanmuuttajia ja vajaakuntoisia asiakkaita, joiden katsotaan voivan
sijoittua suoraan avoimille tyémarkkinoille.

TyoOpaikan vaihtajat ovat henkil6itd, jotka ovat tydssad, mutta ovat tydnhaussa vaihtaakseen ty6ta ilman
tyottdmyyden uhkaa.

Tyo6sta tyohon —ryhmaan kuuluvat asiakkaat, jotka ovat jadmassa tai jddneet ty6ttomaksi tuotannollis-
taloudellisesta syista irtisanotuilla ja lomautetuilla asiakkuus alkaa usein tydsuhteen viela jatkuessa. Nain
tyovoimapalvelu naiden henkildiden kohdalla k&ynnistyy tydsuhteen ollessa viela voimassa ja usein
tyOpaikalla (muutosturvan toimintamalli). Samoin ryhmaan kuuluvat muutoin tyottomaksi jaaneet henkilot,
jotka etsivat uutta tyota tavoitteenaan nopea tyollistyminen.

Opinnoista ty6hdn —ryhmaan kuuluvat ammatilliset opintonsa paattaneet henkilot, jotka hakevat opintojen
jalkeista tyopaikkaa.

TyOdmarkkinoille palaavat ovat henkildita, jotka ovat olleet jonkin aikaa pois tyémarkkinoilta (perhevapaa,
asevelvollisuus, siviilipalvelu, ammatillinen kuntoutus jne), mutta joiden tydnsaantimahdollisuuksia avoimilla
tyomarkkinoilta poissaolo ei ole sanottavasti heikentanyt.
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Osaamisen kehittdmisen kautta tyomarkkinoille suuntaavat

Tahan segmenttiin kuuluvat asiakkaat, joiden tyo6llistyminen avoimille tydémarkkinoille
tai yrittgjiksi edellyttad osaamisen ja tyokyvyn arviointia, ammatillisten
valmiuksien parantamista, urasuunnittelua, koulutusta tai ammatillista
kuntoutusta.

Ammattitaitoaan taydentavat ja kehittavat ovat henkiloitg, joilla on ammatillista
osaamista, mutta se ei ole riittavaa tydmarkkinoiden tarpeisiin

Ammatillisen perusosaamisen hankkijat ovat asiakkaita, joilta puuttuu
tyomarkkinoilla tarvittava ammatillinen perusosaaminen (esim. nuoret
ensimmaista uravalintaa tekevat tai ammatinvaihtajat)

Tybelamaosaamisen ja valmiuksien hankkijat ovat asiakkaita, joilta puuttuu
tyoelamassa vaadittavia perustaitoja, mutta jotka eivat tyollistyakseen tarvitse
monisektorista palvelua. Tahan ryhméaan kuuluvia asiakkaita ovat esim.
kotoutujat, joilta puuttuu kielen ja kulttuurin osaaminen seka ilman tydkokemusta
olevat nuoret.



Tyomarkkinoille kuntoutuvat

Tyomarkkinoille kuntoutuvien segmenttiin kuuluvat asiakkaat, joiden tyollistymisen
tukemiseen eivat riitd yksinomaan julkisten tyévoimapalveluiden ratkaisut, vaan
niiden lisaksi asiakkaat tarvitsevat monisektorista palvelua.

Tahan segmenttiin kuuluvien asiakkaiden tyollistymisen haasteet ovat ensisijaisesti
muita kuin avointen tyopaikkojen ja osaamisen puutteista johtuvia. Asiakkailla voi olla
tyollistymiseen vaikuttavia erilaisia ty0- tai toimintakykyyn tai yleiseen
elamanhallintaan liittyvia rajoitteita.

Tahan segmenttiin kuuluvat tyévoiman palvelukeskusten asiakkaat. Lisaksi
segmenttiin voi kuulua sellaisia vajaakuntoisia tyonhakijoita, jotka eivat ole
autettavissa yksinomaan ammatillisen kuntoutuksen keinoin, vaan jotka tarvitsevat
sairaanhoidon tai ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja. Segmenttiin kuuluvat myos
ne asiakkaat, joiden tyottdmyyden pitkittymisen syyna on muiden syiden liséksi
asiakkaan oma motivoitumattomuus palveluihin.

Tahankin segmenttiin kuuluvien asiakkaiden palvelussa tavoitteena on edistaa
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.
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Tyonvalitys

Kuntoutuja
TE - toimiston
asiakkaana

Ammatillinen kuntoutus

Koulutus
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o AMMATILLINEN

TYOELAMA KUNTOUTUS

TYOSTA TYOHON ja
OSAAMISEN KEHITTAMINEN
-ty6ttdmyyden ennalta ehkaisy, tyo-
ja toimintakykyisyyden tukeminen,
tyonvalitys

-varhainen puuttuminen

Z) AMMATILLINEN

JA SOSIAALINEN
KUNTOUTUS: TYOKYKY
-ty6ttomyydesta tyohon, tyo-
ja toimintakyvyn yllapito
-sosiaalisten ongelmien
ennalta ehkdiseminen
-syrjaytymisen ehkaisy
-osaamisen kehittaminen

SOSIAALINEN

KUNTOUTUS: TOIMINTAKYKY
-toimintakyvyn vahvistaminen
-sosiaalinen kuntoutus
-osallisuuden vahvistaminen
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Pohdittavaksi

OHJAAKO KUNTOUTUJAN KUNTOUTUMISMAHDOLLISUUKSIA
RAHA VAI ASIAKKAAN TARPEET JA
KUNTOUTUSASIANTUNTIJAN OSAAMINEN ?

MIKA ON IHMISEN OIKEUS TYOHON JA OSALLISUUTEEN?

MITEN VOIMME YHTEISTYOTA TEHOSTAMALLA PARANTAA
ASIAKKAIDEMME HYVINVOINTIA JA
TYOLLISTYMISEDELLYTYKSIA?

VOIMMEKO YHTEISTYOTA TIIVISTAMALLA PAASTA
VAIKUTTAVIMPIIN TULOKSIIN VAIKKA VOIMAVARAMME
VAHENEVATKIN?
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