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kehittäminen

muutos

projekti

reformi

uudistus
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Kehittämisen muutuva luonne

Suunnittelurationalismi Orastava New Public 
Mamangement 1980-l

New Public Management 
1990-l

Post managerismi 2000-l

•talousarviomenettelyt

•kts ja pts-suunnitelmat

•komitealaitos

•de-regulaatio ja de-
sentralisaatio

•sosiaali ja terveys 
yhdessä

•kokeiluhankkeet (esim. 
vapaakuntakokeilu)

tulosjohtaminen

•EU

•tieto-ohjaus

•projektikehittäminen

• verkostomaisuus, 
kumppanuus

•laatu, benchmarking

•palvelujen 
modernisaatio

•ohjelmat ohjausvälineinä

•vaikuttavuus ja näyttö, 
arvioinnin läpimurto

•laatusuositukset

•hyvät käytännöt

NYT
 kehittämisen strateginen merkitys

 toimijatahojen moninaisuus ja keskinäisriippuvuus
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Kehittäminen; missä fokus, millainen 
pelipöytä?

kehittämisen ohjaus

strategiat, politiikat

ohjelmat, lait  & normit

suositukset, oppaat 

•kansallinen

•seudullinen 

•alueellinen

•kunta/järjestökohtainen

kehittämisen toimijoita

•poliittis-hallinnolliset

•tutkimus- ja opetus

•palveluiden tilaajat ja tuottajat

•järjestöt; kansal. & paikalliset

•osaamiskeskukset

•kehittämisyksiköt

•konsultit, yrittäjät

•yhteenliittymät

ASIAKASRAJAPINTA

TYÖNTEKIJÄ, TYÖYHTEISÖ

sisältöä?

resursseja?

juurtuminen

leviäminen

käyttöönotto
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kansalaisten 

hyvinvoinnin 

edistäminen

Poliittis-hallinnollinen ohjaus & johtaminen
•hallitusohjelma

•politiikkaohjelmat

•KASTE

•Paras

tavoitteet & indikaattorit

►vaikutussuunta

hanke

kehittämisyksikkö

STM
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Keiden odotuksiin ja tarpeisiin kehittämisen tulisi vastata?

Esimerkki organisaation sidosryhmistä

Lusthaus ym. 1999
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"akanvirta"

"tsunami"

erilaisia kehittämisen toimintatapoja

"poreallas"

"aallonvire"



Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskus

Tiedosta hyvinvointia Riitta Seppänen-Järvelä 10



Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskus

Tiedosta hyvinvointia Riitta Seppänen-Järvelä 11

projektiformaatin

piirteitä

kehittämistoiminnan

piirteitä
määräaikaisuus,
lyhytkestoisuus

prosessit pitkäkestoisia

lineaarisuus meanderoivuus

tavoite- ja tehtäväkeskeisyys visionäärisyys

rationaalinen suunnittelu tilanne-ehtoisuus, vaikea
ennakoitavuus

suunniteltu muutos projektin
tuloksena

muutoksen viivästyminen,
vaikutusten sirottuminen

kontrolloitavuus joustavuus

organisaatio suppea monitoimijaisuus, rajojen
ylittäminen
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KehittämisPROSESSI

• aikaan sidottu ja ajassa etenevä jatkumo

• toisiinsa liittyvistä paloista/elementeistä koostuva kokonaisuus

• kehittämistä koskevien tapahtumien, päätösten ja tekojen ketju

• vuorovaikutteinen

• tilanne-ehtoinen

• uniikki, voi tuottaa generatiivisia

tuloksia

• prosessi tuottaa itsensä
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Muutoksen sykli 

1

5

3

4 2

UUSI  KEHÄ

Ympäröivät toiminnat

Tarvetila

Vanhan

työtavan umpikuja

Sisältö

Uuden ratkaisun

etsiminen

Muoto

Uuden käyttöönotto

Toimintatavan

muuttaminen

Uusi Vanha

Uuden toimintatavan

vakiinnuttaminen

Panokset

Hyödyt
Oma toiminta

Uuden kokeilu

Jokinen & Ylisuvanto, 2003
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Kehittämisprosessien paikannus

• kehittämisprosesseja löytyy eri tasoilta eri 
muodoissaan

• tasot eivät irrallisia vaan takasinkytkeytyviä

• toimijoiden roolit limittäisiä, kaikilla intressejä

• kehittämisen poliittisuus ja normatiivisuus

• arviointikysymykset ja intressit mukautuvat 
kehittämisprosessin fokuksen mukaan
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JOHTAMINEN KEHITTÄMINEN

kontrolli

strategisuus

ohjaus

valmentaminen

pomo

valta

resurssit

oppiminen

muutos luovuus

kasvu

innovaatio

uudistus
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kehitys, muutos, uudistuminen

uudistus/reformi

•rationalistinen

•toimeenpanoa ja omaksumista

•lineaarinen

•strategisuus: ylhäältä alas

uudistus/reformi

•epäjatkuvuus

•irrationaalisuus

•epälineaarisuus

•strategisuus: paikallisuus
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http://ec.europa.eu/budget/library/publications/financial_pub/guide_eval_en.pdf

Needs

Objectives Inputs Activities Outputs

Results

Outcomes

Relevance

Efficiency

Effectiveness

Utility and Sustainability

Programme/project
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1. Organisaation sisäinen toiminta ja johtajan roolit ja näihin 1. Organisaation sisäinen toiminta ja johtajan roolit ja näihin liittyvät ilmiötliittyvät ilmiöt

(hallinnossa ja johtamisessa sekä henkilöstön johtaminen että pr(hallinnossa ja johtamisessa sekä henkilöstön johtaminen että pr osessien, osessien, 

asioiden ja substanssin ohjaaminen)asioiden ja substanssin ohjaaminen)

Sosiaalipalvelujärjestelmät ja niiden organisaatiot sosiaalisissSosiaalipalvelujärjestelmät ja niiden organisaatiot sosiaalisiss a,a,

poliittisissa ja toiminnallisissa konteksteissaanpoliittisissa ja toiminnallisissa konteksteissaan

Yhteiskunnan sosiaalipoliittiset tehtävät ja tavoitteet itsenäisYhteiskunnan sosiaalipoliittiset tehtävät ja tavoitteet itsenäisinäinä

ja ympäristöstään käsin määrittyvinäja ympäristöstään käsin määrittyvinä

Sosiaalialan johtamisen kolme tarkastelutasoa 

(Niiranen 2007, sovelt. Eliassen & Kooiman 1987)

Kehittämisen johtamisen tehtävä ja odotukset

muutos/uudistus ei tapahdu itsestään: johtamista tarvitaan

tarkastelun taso ja näkökulma vaikuttavat

 kehittämisen lähijohtaja vs. strateginen johtaja

kokonaiskuvan hahmottaminen "the big picture"

prosessin ohjaaminen 

rajapinnoilla toimiminen

resurssien erit. osaamisen johtaminen

jatkuvuuden ja kestävyyden rakentaminen

seuranta ja arviointi 
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Reformi/uudistus & johtaminen

1. reformissa johtaminen

2. reformiin johtaminen

3. reformilla johtaminen

Niiranen, 2006
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Arviointi

johtamisen

keinona

kehittäminen

"mustan laatikon" avaaminen: toiminnan 

ohjaaminen tietoperustalta

vaikutusoletusten/teorian tunnistaminen

toiminnan näkyväksi tekeminen

päätösten ja ratkaisujen vaikutukset

jatkuva palaute

dokumentaatio edellytyksenä 

siirrettävyydelle

sisäistä ja ulkoista arviointia

 ei ainoastaan projektiarviointia
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Kehittämisprosessien johtaminen

• projektijohtaminen ▬ organisaation kokonaisuuden johtaminen

• strateginen ja operatiivinen johtaminen

• kehittämisen johtaminen kytkeytyy yhteisöviestintään, valtaan, 
vuorovaikutukseen  eli organisaatiokulttuuriin

• resurssien johtaminen ─ henkilöstöjohtaminen

• osaamisen johtaminen: yksilö (taidot), ryhmä (kyvykkyydet) ja 
organisaatiotaso (osaaminen)

• tiedon ja osaamisen kumuloituminen

• sirpaleisuus vs verkostomaisuus

• yksilöllisyys vs yhteisöllisyys & kumppanuus

• hyöty, tuottavuus ja vaikuttavuus

• kuka omistaa kehittämisen tulokset tai prosessin? kuka on tilaaja?


