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Sosiaali- ja terveysministerio Kuntien kaytannét ja tiedon taso 1
rahapeliongelmaisten hoidossa

1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tamaéan tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Sosiaali- ja terveysministerion
toimeksiannosta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdéa Suomen kuntien kaytantoja
rahapeliongelmaisten hoidon jarjestamisessa sekd mika on peliongelmaisia kohtaa-
van hoito- ja sosiaalihuollon henkiloston tietamys peliongelmista. Edelleen selvite-
taan kuntien ja rahapeliongelmaisia kohtaavan hoitohenkilékunnan tiedon tasoa ra-
hapeliongelmaisten hoidosta ja mahdollisia tarpeita peliongelmaisten hoitoon liittyvan
osaamisen kehittamiseen.

1.2 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus toteutettiin kirjekyselynd. Tutkimuksessa oli kaksi kohderyhmaa, joille
suunniteltiin omat kysymyslomakkeensa:

- kuntien kaytantoja ja tiedontasoa selvittdvan tutkimusosion kohderyhmana olivat
Suomen kuntien sosiaalijohtajat

- rahapeliongelmaisia hoitavien palvelupisteiden kaytantoja ja tiedontasoa selvittavan
tutkimusosion kohderyhmana olivat palvelupisteissa rahapeliongelmaisia kaytannon
auttamistydsséa kohtaava hoitohenkilokunta.

1.3 Otoskoko ja otantamenetelméa

Kuntien kaytantoja selvittavan tutkimusosion otosmenetelméané oli totaaliotos Suo-
men kunnista. Lomake lahetettiin siis kaikille Suomen 431 kunnan sosiaalijohtajille.
Taman lisdksi yli 50.000 asukkaan kaupunkien poimittiin harkintaotoksella sosiaali-
johtajien liséksi muita sosiaalitoimen alue-, yksikdn ym. johtajia, joiden katsottiin voi-
van vastata kysymyslomakkeelle. Suurten kaupunkien kaytantdjen ja tiedon tason
selvittamista pidettiin erityisen tarkeana: niiden vakiluku kattaa suuren osan Suomen
koko véaestosta ja suuret kaupungit usein tuottavat hoitopalveluja myds pienemmille
kunnille.

Sosiaalijohtajien osalta otos poimittiin BlueBook —yritysrekisterista. Yli 50.000 asuk-
kaan kaupunkien osalta otosta taydennettiin erilaisista julkisista rekistereista, kuten
kaupunkien Internet-sivuilta ja puhelinluetteloista I0ytyvilla yhteystiedoilla.

Palvelupisteiden kaytantoja selvittdvan tutkimuksen osalta otoskokoa ja otoksen ra-
kennetta ei méaaritelty ennalta. Palvelupisteille suunnatut lomakkeet jaettiin vastaajille
kohdassa 1.4 selvitetylla tavalla
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Sosiaali- ja terveysministerio Kuntien kaytannét ja tiedon taso 2

rahapeliongelmaisten hoidossa

14

15

Tietojen keruu ja kasittely

Kuntien kaytantoja selvittavat lomakkeet (462 kpl) postitettiin kuntien sosiaalijohtajille
9.5.2006. Muistutus lomakkeen tayttdmisesta lahetettiin kaikille otokseen kuuluville
24.5.2005. Atk-kasittelyyn hyvaksyttyja lomakkeita palautui 25.7.2005 mennessa 107
kpl. Koska kaikista yli 50.000 asukkaan kaupungeista ei oltu palautettu lomakkeita,
haastateltiin puuttuvien suurten kaupunkien edustajia (23 kpl) puhelimitse 28.7. —
14.8.2006.

Kuntalomakkeisiin saatiin vastauksia yhteensa 130 kpl, joka on 28 % alkuperaisesta
postitusmaarasta. Niiden kuntien asukasméaara, joista saatiin vastaus, on yhteensa
2 976 976 henkiloa, eli 57 % Suomen koko vaestosta (SVT 31.12.2005).

Samassa kirjekuoressa kuntalomakkeiden kanssa lahetettiin 2-3 kappaletta palvelu-
pisteiden kaytantoja ja tiedontasoa selvittdviad lomakkeita. Lomakkeiden jakelu palve-
lupisteisiin oli jarjestetty niin, etté kuntien sosiaalijohtajia ohjeistettiin kirjallisilla ohjeil-
la lAhettamaan lomakkeet eteenpain niihin palvelupisteisiin, joihin kunnasta ohjataan
rahapeliongelmaisia hoitoon. Palvelupisteet saivat olla kuntien omia palvelupisteita
tai kunnan kanssa yhteysty6ssa toimivia palveluja kunnan ulkopuolella.

Palvelupisteiden lomakkeita palautui 25.7.2006 mennessa yhteensa 114 kpl.

Ruotsinkielisiin ja kaksikielisiin kuntiin lahetettiin seka ruotsin- ettd suomenkieliset
lomakkeet.

Atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistoilla ja ohjelmistoilla.

T-testi

Tulostuksessa kaytetddn t-testid, joka testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan
kohdalla poikkeaako tulos muista vastaajista enemman kuin mita satunnaisvaihtelun
osuus on 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa, etta ero on ti-
lastollisesti merkitseva.
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Sosiaali- ja terveysministerio Kuntien kaytannét ja tiedon taso 3
rahapeliongelmaisten hoidossa

2. YHTEENVETO TULOKSISTA
Kuntien kaytannot

Suomen kunnissa késitellaan rahapeliongelmia yleisimmin sosiaalipalveluissa. Ky-
syttdessa missa kunnan palveluissa peliongelmia kasitellaan, saivat sosiaalipalve-
luun kuuluvat palvelut mainintoja 79 prosentilta vastaajista. Kunnan terveyspalveluis-
sa rahapeliongelmia ilmoitti kasiteltdvan 38 % vastaajista. Muut kunnan palvelut ke-
rasivat mainintoja yhteensa 18 prosentilta vastaajista.

Vajaa kolmasosa vastaajista (32 %) ilmoitti, ettéd kunta yllapitdd omaa palvelupistet-
taan, johon peliongelmasta karsivat tai heidén laheisenséa ohjataan. Yhteensa 15 %
vastaajista puolestaan ilmoitti, etté téllainen palvelu tuotetaan yhteistydssa muiden
kuntien kanssa. Kokonaan jonkin muun tahon yllapitAmaan palveluun rahapelion-
gelmista karsivia ilmoitti ohjattavan 29 % vastaajista.

Kuntien sosiaalijohtajat ovat yleisesti ottaen sitéd mieltd, etta rahapeliongelmaisten
huomioinen oman kunnan palvelujarjestelmassa voisi olla nykytasoa paremmalla to-
lalla. Kysyttdessa asiaa 60 % vastaajista ilmoitti, etta rahapeliongelmaiset huomioi-
daan kunnan palvelujarjestelméssa joko melko tai erittdin huonosti. Noin kolmasosa
(34 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd peliongelmaiset huomioidaan kunnan palvelu-
jarjestelmassa melko hyvin. Erittédin hyvana huomiointia ei pitanyt yksikdan vastaajis-
ta.

Peliongelmaisten hoitoon liittyvan osaamisen hankinta on talla hetkella suurelta osin
tydntekijdéiden omaehtoisen tiedonhankinnan varassa. Noin kahdeksan kymmenesta
vastaajista (81 %) ilmoitti kunnassaan hankittavan tietoa talla tavalla. Vajaa kolmas-
osa (31 %) vastasi kunnan jarjestavan koulutusta peliongelmaisten hoidosta. Kun-
nissa on selva tarve peliongelmaisten hoitoon liittyvén osaamisen kehittamiseen.
Useimmin mainitut tarpeet ovat lyhytkestoinen koulutus (62 % mainitsi) ja kirjallisen
tiedon tarve (57 % mainitsi).

Lahes puolet vastaajista (46 %) ilmoitti, ettei hdnen edustamassaan kunnassa kiinni-
teta erityistd huomiota rahapeliongelmien ehkaisyyn ja hoitoon. Noin kolmasosa (34
%) vastasi, ettéd ongelmista on kylla keskusteltu, mutta asiasta ei ole tehty paatoksia.
Yhdekséan prosenttia vastasi, ettéa rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito on kirjattu
osaksi kunnan muuta hyvinvointiohjelmaa.

Rahapeliongelmaisten kohtaaminen kunnan palveluissa ei ole kovinkaan yleista. Nel-
jAsosa vastaajista (25 %) ilmoittaa, ettd kunnassaan kohdataan peliongelmaisia har-
vemmin kuin kerran vuodessa, taman liséksi 27 % vastasi, etta peliongelmaisia koh-
dataan kerran kuukaudessa tai harvemmin. Kerran viikossa tai useammin peliongel-
maisia ilmoitti kohtaavan kahdeksan prosenttia vastaajista. Lahes kolmasosa vastaa-
jista (29 %) vastasi, ettei heilla ole tietoa siitd miten usein kuntansa palveluissa koh-
dataan rahapeliongelmaisia.

Peliongelmaisten hoitoon hakeutuminen néayttaa keskittyvan suuriin kaupunkeihin.
Suurten kaupunkien vastaajista noin kolmasosa (32 %) ilmoitti, etté peliongelmaisia
kohdataan kunnan palveluissa useammin kuin kerran viikossa.
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Sosiaali- ja terveysministerio Kuntien kaytannét ja tiedon taso 4
rahapeliongelmaisten hoidossa

Palvelupisteiden kaytannot

Kun palvelupisteiden edustajilta kysyttiin miten peliongelman mahdollinen esiintymi-
nen selvitetddn asiakkaiden kohdalla, oli yleisin vastaus se, ettd ongelman mahdolli-
suus kartoitetaan jos siihen ilmenee erityista tarvetta. Vajaa puolet (46 %) vastasi
nain. Toiseksi yleisin vastaus oli, ettd ongelman nostaa useimmin esiin asiakas itse
(40 %). Runsas neljdsosa (26 %) vastasi, ettei ongelmaa kartoiteta jarjestelmallisesti.

Myds palvelupisteissa peliongelmaisten kohtaaminen on yleisesti ottaen melko har-
vinaista. Palvelupisteiden edustajista 40 % ilmoitti, ettd peliongelmaisia kohdataan
palvelupisteessaén harvemmin kuin kerran kuukaudessa ja 23 % vastasi peliongel-
maisia kohdattavan harvemmin kuin kerran vuodessa. 11 % ilmoitti, etta palvelupis-
teessaan kohdataan peliongelmaisia kerran viikossa tai useammin.

Peliongelma ilmenee palvelupisteiden asiakkailla useimmin osana laajempaa ongel-
makokonaisuutta. Ainoastaan vaajaa viidesosa vastaajista (18 %) ilmoitti peliongel-
man olevan pelaamisesta karsivan asiakkaan paaasiallinen ongelma. Useimmin
mainitut padasialliset ongelmat olivat paihdeongelmat (39 %), mielenterveysongel-
mat (21 %) ja taloudelliset ongelmat (19 %).

Useimmin mainittu peliongelmaisille tarjottava palvelu on ohjaus ja neuvonta avopal-
veluina, jonka mainitsi 78 % vastaajista. Muita useimmin mainittuja tarjottavia palve-
luja olivat velkaneuvonta (30 %), laitoskuntoutus (25 %), ohjaus A-klinikalle (24 %) ja
terveydenhoitopalvelut (22 %). Peliongelmaisten laheisille tarjottavista palveluista
selvasti useimmin mainittu on ohjaus ja neuvonta avopalveluina, jonka mainitsi 80 %
vastaajista. Samoin nuorille alle 18 —vuotiaille tarjotuista palveluista selvasti useim-
min mainittu oli ohjaus ja neuvonta avopalveluina (23 %).

Tyo6ntekijdiden omaehtoinen tiedonhankinta mainitaan selvasti useimmin kysyttdessa
miten palvelupisteissa hankintaan peliongelmaisten hoitoon liittyvda osaamista (88 %
mainitsi). Tydnantajan antaman koulutuksen mainitsi 25 % vastaajista. Palvelupis-
teissé on myos selva tarve hoitoon liittyvan osaamisen kehittdmiseen. Useimmin
mainitut tarpeet ovat lyhytaikainen koulutus (76 %) ja kirjallinen tieto ongelmista (69
%).
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Sosiaali- ja terveysministerio Kuntien kaytannét ja tiedon taso 5

rahapeliongelmaisten hoidossa

3.1

KUNTIEN KAYTANNOT JA TIEDON TASO RAHAPELIONGELMAISTEN HOIDOSSA

Missa palveluissa kunnissa kasitellaan peliongelmia

Lomakkeen aluksi vastaajilta kysyttiin missa kunnan palvelussa peliongelmia kasitel-
l[aan. Vastausvaihtoehtoina olivat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja jokin muu palvelu.
Kaikkien vaihtoehtojen kohdalla vastaajille annettiin mahdollisuus tdsmentaa vastaus-
taan omin sanoin, esim. tarkentamalla sosiaalipalvelu —kohtaa nimeamalla rahapelion-
gelmia kasitteleva palvelu sosiaalitoimistoksi. Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan tarkenta-
neet vastauksiaan.

Suomen kunnissa peliongelmia kasitellaan yleisimmin sosiaalipalveluissa. Kaikki sosiaa-
lipalveluiden saamat maininnat yhteenlaskettuna 79 % vastaajista nimesi jonkin sosiaa-
lipalvelun alaan kuuluvan palvelun. Useimmin nimetyt sosiaalipalveluiden toimipisteet
olivat sosiaalipalvelu yleensa (36 % mainitsi) ja sosiaalityé/sosiaalitoimisto (29 %). A-
klinikan nimesi sosiaalipalveluissa yhdeksan prosenttia vastaajista.

Noin neljd kymmenesta vastaajasta (38 %) ilmoitti, ettd heidéan kunnassaan kasitellaan
rahapeliongelmia terveyspalveluissa. Useimmin nimettiin terveyspalvelut ilman tarkem-
paa maaritelmaa (18 %), mielenterveystyt (10 %), A-klinikka (5 %) ja terveysneuvon-
ta/terveyskeskus (5 %).

Muita palveluita nimesi yhteensa 18 prosenttia vastaajista. Yleisimmin mainittu muu pal-
velu oli A-klinikka, jonka mainitsi kahdeksan prosenttia vastaajista. Muiden mainittujen
palveluiden osuudet jaivat alle viiteen prosenttiin.

A-klinikkapalveluja nimesi yhteensa joko sosiaalipalvelujen, terveyspalvelujen tai muiden
palvelujen kohdalla 22 % vastaajista.

Kun eri palvelujen nettotuloksia tarkastellaan taustaryhmittdin, mainitsevat Itd-Suomen
laanin kuntien vastaajat sosiaalipalvelut selvasti keskimaaraistd useammin (94 %). Yli
50.000 asukkaan kuntien vastaajat mainitsevat muita kuin sosiaali- ja terveyspalveluja
keskimaaraista useammin (44 %). A-klinikkapalvelut mainitsevat keskimaaraista use-
ammin 20.000 — 50.000 asukkaan kuntien vastaajat.
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MISSA PALVELUISSA KUNNASSA KASITELLAAN PELIONGELMIA

Sosiaalipalvelut netto
Sosiaalipalveluissa
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Sosiaali- ja terveysministerio Kuntien kaytannét ja tiedon taso 7

rahapeliongelmaisten hoidossa

3.2

3.3

Onko kunnassa erityinen palvelupiste, johon peliongelmaiset ohjataan

Vastaajilta kysyttiin heidan onko heidan kunnassaan erityinen palvelupiste, johon pe-
liongelmista karsivat tai heidéan laheisensa ohjataan. Vastausvaihtoehtoina olivat kuntien
oma palvelu, kuntien yhteisty6né tuottama palvelu ja jokin muu palvelu. Myds tassa ky-
symyksessa kaikkien vaihtoehtojen kohdalla vastaajille annettiin mahdollisuus tdsmen-
taa vastaustaan omin sanoin.

Yhteensé 32 % vastaajista ilmoitti, ettd peliongelmaiset ohjataan kunnan omaan palve-
luun. Useimmin tama palvelu on A-klinikka/A-neuvonta (12 % mainitsi) tai sosiaalitoimi
(6 %). Tarkemmin maarittelemattéman kunnan oman palvelun nimesi viisi prosenttia
vastaajista.

Jonkin kuntien yhteistydna tuottaman palvelun mainitsi yhteensa 15 prosenttia vastaajis-
ta. My0s yhteisissa palveluissa useimmin mainittu oli A-klinikka, jonka nimesi kahdeksan
prosenttia.

Jonkun muun kuin kunnan oman tai kuntien yhteistydna tuottaman palvelun mainitsi yh-
teensd 29 % vastaajista. Tassakin tapauksessa yleisimmin muu palvelu on A-klinikka,
jonka mainitsi 14 % vastaajista. Muun kunnan kuin oman kunnan A-klinikan nimesi viela
viisi prosenttia vastaajista, samoin kuin erilaiset ostopalvelut tarpeen mukaan.

A-klinikkapalveluja nimesi joko kunnan oman palvelun, kuntien yhteistydna tuottaman
palvelun tai muiden palveluiden kohdalla yhteensa 34 % vastaajista.

Noin kolmasosa vastaajista (32 %) jatti vastaamatta tdhan kysymykseen. Taustaryhma-
kohtaisesti tarkasteltuna erityisen suuri osuus vastaamatta jatténeita oli pienimissa, alle
10.000 asukkaan kunnissa (47 %) seka Lansi-Suomen I&&nin kunnissa (44 %).

Kuinka hyvin peliongelmaiset huomioidaan kunnan palvelujarjestelméassa

Kuntien sosiaalijohtajat ovat yleisesti ottaen sita mielta, etta peliongelmaisten huomioi-
misessa kunnissa olisi parantamisen varaa. Vastaajilta pyydettiin arvioita siita, kuinka
peliongelmaiset huomioidaan kunnan palvelujarjestelmassa neliportaisella asteikolla,
jossa 4= erittain hyvin, 3= melko hyvin, 2= melko huonosti ja 1= erittédin huonosti.

Vastaajista 34 % arvioi, etté peliongelmaiset huomioidaan kunnassa melko hyvin, mutta
enemmist® vastaajista, 60 %, oli sitd mielta, etta peliongelmaiset huomioidaan kunnas-
saan melko tai erittdin huonosti. Peliongelmaisten huomioimista piti melko huonona 48
% ja erittdin huonona 12 % vastaajista. Yksikd&n vastaaja ei ollut sitéd mielta, etta pe-
liongelmaiset huomioitaisiin kunnan palvelujarjestelméassa erittain hyvin.

Taustaryhmakohtaisesti tarkasteltuna Etela-Suomen laanin seka yli 50.000 asukkaan
kunnissa ndkemykset asiasta ovat muita valoisampia. Naissé taustaryhmissé yli puolet
vastaajista on sita mielta, etta peliongelmaiset huomioidaan kunnan palvelujérjestel-
masséa melko hyvin.
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ONKO KUNNASSA ERITYINEN PALVELUPISTE, JOHON PELIONGELMASTA

KARSIVAT TAI HEIDAN LAHEISENSA OHJATAAN

Kunnan oma palvelu netto
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rahapeliongelmaisten hoidossa

3.4

3.5

3.6

Miten peliongelmaisten hoitoon liittyvaa osaamista hankitaan

Peliongelmaisten hoitoon liittyvan osaamisen hankinta on kunnissa paaosin tytontekijoi-
den oman aktiivisuuden varassa. Kun vastaajilta kysyttiin, miten osaamista kunnassa
hankintaan, ilmoitti 81 % vastaajista, etta tyontekijat hankkivat tietoa omaehtoisesti. Va-
jaa kolmasosa, 31 %, ilmoitti ettd osaamista hankintaan tydnantajan antamalla koulutuk-
sella.

Taustaryhmakohtaisesti tarkasteltuna tydnantajien antaman koulutuksen mainitsevat
selvasti keksimaaraistd useammin Eteld-Suomen laanin (55 %) ja yli 50.000 asukkaan
kuntien (64 %) vastaajat. Sen sijaan alle Itd-Suomen laanin ja alle 10.000 asukkaan
kuntien vastaajat mainitsevat tyénantajan jarjestiman koulutuksen keskimaaraista har-
vemmin.

Mita tarpeita kunnissa on peliongelmaisten hoitoon liittyvan osaamisen kehittami-
seen

Kunnissa nayttaa olevan selva tarve peliongelmaisten hoitoon liittyvan osaamisen kehit-
tamiseen. Kysyttaessa mita tarpeita kunnissa on, ilmoitti 62 % vastaajista, ettd kunnas-
saan on tarvetta lyhytkestoiselle koulutukselle ja 57 % ilmoitti kunnassaan olevan tarvet-
ta kirjalliselle tiedolle rahapeliongelmista. Sen sijaan pitkakestoiselle koulutukselle ei
nayta juurikaan olevan tarvetta, sen mainitsi ainoastaan kolme prosenttia vastaajista,
samoin kuin jokin muun tiedontarpeen.

Miten kunnissa kiinnitetddn huomiota rahapeliongelmien ehkaisyyn ja hoitoon

Kunnissa on kiinnitetty huomiota rahapeliongelmien ehkaisyyn ja hoitoon lahinna kes-
kustelun tasolla, jos ongelmaan on ylipaatansa jotenkin reagoitu. Rahapeliongelmia eri-
tyisesti koskevat paatokset ja toimenpiteet ovat vield harvassa.

Kun vastaajilta kysyttiin, miten kunnassa kiinnitetd&n huomiota rahapeliongelmien eh-
kaisyyn ja hoitoon, vastasi 46 % etta rahapeliongelmiin ei kiinnitetd kunnassa erityista
huomiota. Noin kolmasosa (34 %) vastasi, etté rahapeliongelmista on kylla keskusteltu,
mutta paatoksia ei ole tehty.

Ainoastaan yksi prosentti vastaajista ilmoitti, ettd kunnassa on rahapeliongelmaisten hoi-
toa varten kirjallinen ohjelma tai suositus.

Yhdeksan prosenttia vastaajista ilmoitti, etté rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito on kir-
jattu osaksi kunnan muuta hyvinvointiohjelmaa. Nelja prosenttia vastasi, ettd ongelmaan
kiinnitetddn huomiota asiakkaan tapaamisen yhteydessa ja kaksi prosenttia vastasi, etta
ongelmaan kiinnitetddn huomiota hoidon yhteydessa tai toimeentulotukiasiakkuudessa.

Viisi prosenttia mainitsi, etté rahapeliongelmaan kiinnitetdan huomiota jollain muulla ta-
valla.
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Kymmenen prosenttia vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen.

Taustaryhmittain tarkasteltuna yli 50.000 asukkaan kunnissa on selvasti keskimaaraista
useammin keskusteltu rahapeliongelmista. Alle 10.000 asukkaan kuntien vastaajista val-
taosa, 61 %, ilmoitti, ettd rahapeliongelmaan ei kiinnitetd kunnassa erityista huomiota.
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3.7 Kuinka usein kunnan palveluissa kohdataan rahapeliongelmaisia

Peliongelmaisten kohtaaminen kuntien palveluissa on viela melko harvinaista. Kysytta-
essa kuinka usein peliongelmaisia kunnan palveluissa kohdataan, vastasi vain kahdek-
san prosenttia, etté peliongelmaisia kohdataan kerran viikossa tai useammin. Viisi pro-
senttia ilmoitti, etta peliongelmaisia kohdataan 2-3 kertaa kuukaudessa tai kerran kuu-

kaudessa.

Runsas neljasosa vastaajista, 27 %, on niitd, jotka vastasivat peliongelmaisia kohdatta-
van kunnan palveluissa harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Lahes samansuuruinen
osuus, 25 %, on niita jotka ilmoittavat peliongelmaisia kohdattavan harvemmin kuin ker-
ran vuodessa.

Lahes kolmasosa vastanneista kunnan sosiaali- ja terveysjohtajista (29 %) vastasi, ettei
heilla ole tietoa peliongelmaisten kohtaamisen useudesta oman kuntansa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Peliongelmaisten kohtaaminen kunnan palveluissa on selvasti yleisinta suurissa, yli
50.000 asukkaan kaupungeissa. Naiden kaupunkien vastaajista perati 32 % ilmoitti, etta
peliongelmaisia kohdataan kunnan palveluissa kerran viikossa tai useammin. Sen sijaan
pienissa, alle 10.000 asukkaan kunnissa on selvasti keksimaaraistd suurempi osuus (39
%) niité vastaajia, jotka ilmoittavat, ettad rahapeliongelmaisia kohdataan kunnan palve-
luissa harvemmin kuin kerran vuodessa.

3.8 Avoimen kysymyksen vastauspoiminnat

Lomakkeen viimeisen kysymyksen "mitd muuta haluatte sanoa peliongelmaisten palve-
luista ja niiden jarjestdmisesta” vastauspoiminnat on esitetty listauksena raportin teks-
tiosuuden lopussa.
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4.1

4.2

PALVELUPISTEIDEN KAYTANNOT JA TIEDON TASO RAHAPELIONGELMAISTEN
HOIDOSSA

Miten peliongelman esiintyminen selvitetdaan asiakkaiden kohdalla

Palvelupisteille suunnatun lomakkeen aluksi vastaajilta kysyttiin miten peliongelman
mahdollinen esiintyminen selvitetdan asiakkaan kohdalla.

Useimmin vastattiin, ettéa rahapeliongelman mahdollisuus kartoitetaan, jos siihen ilme-
nee erityista tarvetta (46 % vastasi ndin). Neljakymmenté prosenttia ilmoitti, ettd ongel-
man ottaa useimmiten esiin asiakas itse. Kuusi prosenttia vastasi, etta rahapeliongelma
on todettu useimmiten toisessa palvelupisteessa. Samoin kuusi prosenttia vastasi, etta
ongelma kartoitetaan jollain muulla tavalla.

Noin neljasosa vastaajista (26 %) vastasi, ettéa rahapeliongelman mahdollista esiintymis-
ta ei kartoiteta jarjestelmallisesti palvelupisteesséa. Ainoastaan kaksi prosenttia vastasi,
ettd rahapeliongelman mahdollisuus kartoitetaan kaikkien asiakkaiden osalta.

Taustaryhmakohtaisesti tarkasteluna A-klinikoita edustavat vastaajat mainitsevat keski-
maaraista useammin, etta ongelman ottaa useimmiten esiin asiakas itse (79 % vastasi
nain).

Kunnan sosiaalitoimistoja edustavista vastaajista on keskimaaraista suurempi osuus (38
%) niitd, jotka ilmoittavat ettei mahdollista rahapeliongelmaa kartoiteta jarjestelmallisesti.

Kuinka usein toimipisteissd on peliongelmista kéarsivia asiakkaita

Suurimmassa osassa palvelupisteitd rahapeliongelmaisten kohtaaminen on melko har-
vinaista. Kysyttédessa kuinka usein peliongelmaisia palvelupisteissé kohdataan, ilmoitti
11 % vastaajista, ettéd peliongelmaisia kohdataan kerran viikossa tai useammin, 17 %
vastasi, etté peliongelmaisia kohdataan 2-3 kertaa kuukaudessa ja kahdeksan prosent-
tia sanoi, etta peliongelmaisia kohdastaan kerran kuukaudessa.

Suurin osuus, 40 % vastaajista, oli niita, jotka vastasivat peliongelmaisia kohdattavan
harvemmin kuin kerran kuukaudessa ja 23 % sanoi peliongelmaisia kohdattavan har-
vemmin kuin kerran vuodessa.

Peliongelmaisia kohtaavat selvasti keskimaaraista useammin A-klinikoita edustavat vas-
taajat, joista 25 % kohtaa rahapeliongelmaisia kerran viikossa tai useammin ja 42 %
kohtaa heita 2-3 kertaa kuukaudessa. Alueittain tarkasteltuna Etela-Suomen laanin pal-
velupisteissa kohdataan peliongelmaisia kerran viikossa tai useammin selvasti keski-
maaraista enemman (23 % ilmoitti nain).
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4.3 Miten peliongelma ilmenee asiakkaalla

Palvelupisteiden henkilékunnan kohdatessa peliongelmaisia, ovat rahapelaamiseen liit-
tyvéat ongelmat useimmiten osa asiakkaan laajempaa ongelmatilannetta. Vajaa viides-
osa vastaajista (18 %) ilmoitti rahapelaamisen olevan pelaamisesta karsivan asiakkaan
paaasiallinen ongelma.

Muuna pé&aasiallisena ongelmana mainitaan useimmin paihdeongelmat/alkoholi (39 %),
mielenterveysongelmat (21 %) ja taloudelliset ongelmat (19 %). Lastensuojelun ja pa-
risuhdeongelmat mainitsisi yksi prosentti vastaajista. Kolmetoista prosenttia ilmoitti asi-
akkaan paasiallisen ongelman olevan jonkun muun, tarkemmin méaaritteleméattéman on-
gelman.

A-klinikoita edustavat vastaajat mainitsevat keskimaaraista useammin rahapeliongelman
olevan asiakkaan paaasiallinen ongelma (42 %). Toisaalta 58 % A-klinikoiden vastaajis-
ta sanoo paihdeongelmien olevan asiakkaan paaasiallinen ongelma.

Kunnan sosiaalitoimistoja edustavat vastaajat mainitsevat taloudelliset ongelmat keski-
maaraista useammin paaasiallisena ongelmana (44 %). Sen sijaan ainoastaan seitse-
man prosenttia ilmoitti, ettd sosiaalitoimistossa peliongelma on asiakkaan paaasiallinen
ongelma. Erityisesti sosiaalitoimistoissa peliongelma nayttaa tulevan esiin osana asiak-
kaan laajempaa ongelmakokonaisuutta, jolloin apua ollaan alun perin tultu hakemaan
johonkin muuhun asiaan.

Terveyskeskuksia edustavat vastaajat mainitsevat mielenterveysongelmat keskimaa-
raistd useammin paaasiallisena ongelmana (44 %).

Paihdehuollon erityispalveluita edustavat vastaajat mainitsevat paihdeongelmat keski-
maaraista useammin paaasiallisena ongelmana (75 %).

4.4 Mité palveluja peliongelmaisille tarjotaan

Selvasti useimmin mainittu peliongelmaisille tarjottu palvelu on ohjaus ja neuvonta avo-
palveluna, jonka mainitsi 78 % vastaajista. Muut useimmin mainitut palvelut ovat velka-
neuvonta (30 %), laitoskuntoutus (24 %), ohjaus A-klinikalle (24 %), terveydenhoitopal-
velut (22 %) ja ohjaus muuhun hoitopaikkaan, jota vastauksessa ei ole tarkemmin tés-
mennetty (15 %).

Ohjauksen ja neuvonnan avopalveluina mainitsevat keksimaaraista useammin A-
klinikoiden vastaajat (92 %). Laitoskuntoutus puolestaan korostuu péihdehuollon erityis-
palveluiden vastauksissa (50 %). Ohjauksen A-klinikalle mainitsevat keskimaaraista
useammin Etela-Suomen l&anin vastaajat (42 %).
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4.5

4.6

4.7

Mita palveluja peliongelmaisten laheisille tarjotaan

Myds peliongelmaisten laheisille tarjotaan useimmin ohjausta ja heuvontaa avopalvelui-
na (80 % mainitsi). Muut useimmin mainitut palvelut ovat velkaneuvonta (16 %), ohjaus
A-klinikalle (11 %) ja ohjaus muuhun hoitopaikkaan (11 %).

Kunnan sosiaalitoimistossa rahapeliongelmaisia palvelevat vastaajat mainitsevat keski-
maaraista useammin velkaneuvonnan (24 %). Kunnan terveyskeskuksia edustavien
vastauksissa korostuu puolestaan terveydenhoitopalvelujen saavat maininnat (25 %).
Etela-Suomen laanin vastaajat mainitsevat keskimaaraista useammin A-klinikan palvelut
(23 %).

Mita palveluja nuorille peliongelmaisille jarjestetéaéan

Palvelupisteet tarjoavat myo6s nuorille, alle 18 —vuotiaille peliongelmaisille l[&ahinna ohja-
usta ja neuvontaa avopalveluina (61 % vastaajista mainitsi). Terveydenhuoltopalvelut
mainitsi 16 % ja muuhun hoitopaikkaan ohjaamisen 13 % vastaajista. Muiden asioiden
saamat maininnat jaivat alle kymmeneen prosenttiin.

Kuntien terveyskeskuksia edustavat vastaajat mainitsevat keskimaaraista useammin
terveydenhoitopalvelut (38 %). A-klinikoiden vastauksissa korostuu laitoskuntoutus (21
% mainitsi). Myos Lansi-Suomen ladnin vastaajat mainitsevat A-klinikan keskimaaraista
useammin (16 %).

Runsas viidesosa (23 %) oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. Vastaamatta jattanei-
den osuus on selvasti suurempi kuin kysyttaessa taysi-ikaisille peliongelmaisille ja pe-
liongelmaisten laheisille tarjottavia palveluita.

Miten peliongelmaisten hoitoon liittyvda osaamista hankitaan

Myds rahapeliongelmaisia hoitavissa palvelupisteissa on tyontekijdiden omaehtoinen
tiedonhankinta selvasti yleisin tapa hankkia peliongelmaisten hoitoon liittyvda osaamis-
ta. Perati 88 % vastaajista mainitsi sen. Neljasosa vastaajista ilmoitti, ettd osaamista
saadaan tyonantajan jarjestaman koulutuksen avulla.

Ty6nantajan antaman koulutuksen mainitsevat keskimaaraistad useammin A-klinikoiden
vastaajat (63 %) ja Eteld-Suomen laanissa sijaitsevien palvelupisteiden vastaajat (39
%).
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4.8

4.9

Mité tarpeita on peliongelmaisten hoitoon liittyvén osaamisen kehittamiseen

Rahapeliongelmaisia hoitavissa palvelupisteissa nayttaa olevan myos tarvetta pelion-
gelmista karsivien hoitoon liittyvan osaamisen kehittdmiseen. Eniten on tarvetta lyhyt-
kestoiselle koulutukselle, jonka mainitsi 76 % vastaajista seka kirjalliselle tiedolle, jonka
mainitsi 69 % vastaajista. Pitkakestoiselle koulutukselle koki tarvetta 18 % vastaajista.

Runsas kuudesosa (17 %) oli sitéd mielta, ettd osaamisen kehittdmiseen ei ole erityista
tarvetta.

Pitkékestoisen koulutuksen tarve korostuu ammattiryhmista laakareilld/sairaanhoitajilla
(42 %), paihdehuollon erityispalveluissa (38 %) ja A-klinikoilla (46 %) tytskentelevilla
vastaajilla seka Eteld-Suomen la&nin palvelupisteissa tydskentelevilla vastaajilla (32 %).

Avoimen kysymyksen vastauspoiminnat

Lomakkeen viimeisen kysymyksen "mitéd muuta haluatte sanoa peliongelmaisten palve-
luista ja niiden jarjestamisesta” vastauspoiminnat on esitetty listauksena raportin teks-
tiosuuden lopussa.

Taloustutkimus Oy syyskuu 2006/Ttu T-5793



MITA TARPEITA ON PELIONGELMAISTEN HOITOON LITTYVAN OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Lyhytkestoista koulutusta

Kirjallista tietoa ongelmasta

Pitkakestoista koulutusta

Ei erityisia tarpeita

Muita tarpeita

Ei vastausta

Syyskuu 2006/TTU/tsa/ov/5793

Kaikki vastaajat, n=114
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AVOINTEN KYSYMYSTEN
VASTAUSPOIMINNAT

Taloustutkimus Oy 3.1.2000 tpi



Kuntalomake, kysymys 8: Mita muuta haluatte sanoa peliongelmaisten palveluista ja niiden
jarjestamisesta?

Ongelma on tiedostettu, mutta siihen kiinnitetddn vahan huomiota.

Tarvetta ei ole ilmennyt

Palveluiden keskittaminen jarkevaa seudullisesti

Esim. Kela ei anna etuuksiaan valvontaa peliongelmaisten kohdalla, ellei itse ongelmainen
halua.

Tarvitaan tietoa mihin ndma ohjataan apua saamaan.

Meilla vield harvinainen ongelma, tosin piilo-ongelmana voi olla.

Enemman keskustelua ja "kasvot" asialle.

Vastuu RAYlle

Ongelma on suhteellisen yleinen, mutta varhainen puuttuminen vaikeaa, tulevat esille
myohaan.

Pieni kunta, jossa ongelmat tulevat esille hyvin satunnaisesti.

Tarpeen mukaan palvelu ostetaan.

Peliongelmaa ei tunnisteta.

Ostopalvelusopimus kattaa ko. asian.

Tiedottamista, keskustelua

Hyvin marginaalinen asia meilla.

Ei kovin yleinen ongelma, vield vahemman hakeudutaan hoitoon.

Kyse erityisosaamisesta, joka voitaisiin parhaiten turvata laajemmalla alueella kuntien
yhteistyéna.

Kunnassa ei ole tullut esiin peliongelmaa.

Uusi asia, ei riittavasti tietoa

Talla hetkella ei akuuttia tarvetta.

Aika tavalla viela pinnan alla oleva asia, tulee usein esille muiden ongelmien "kylkidisena"
Tiedontarve iso

Pelijarjestelmat pitda olla RAYIla valtion kontrollissa, eika antaa niita bisnes-maailman
kasiin, silloin ongelmat lisdantyvat.

Vaikea puhua asiasta /vaikea puuttua.

Kunnassamme tapauksia harvakseltaan

Palveluista kysytaan, mutta niihin hakeudutaan melko huonosti.

Sosiaalitoimessa peliongelmaisia kohdellaan kuin paihdeongelmaisia.

Muut riippuvuusongelmat ovat tunnetumpia. Niita varten kehitetty paljon jarjestelmia. Tama
on toistaiseksi "vahapatdisempi" ongelma, toki selvasti kasvamaan pain.

Service bor alltid ges pa klientens modersmal

Pienten kuntien osalta ongelmanhoito ylikunnallisena yhteistyona

Rahapelien vapautuminen tulee olemaan iso ongelma esim. nettipelaaminen

Ei talla hetkelld iso ongelma. Asia enemman esillda enemman pari vuotta sitten.
Tarkennettua tietoa tulee ihan hyvin.

Riippuvuussuhde. Kiinnitettava huomiota ja puututtava asiaan jo varhaisessa vaiheessa.
Hyva yhteistyd RAY:n sosiaali- ja terveyspuolen kanssa jatkuttava. Tama on
sosiaalipoliittinen ongelma

Sosiaalinen luototus ollut esilla-> taloudellisen tilan hahmottaminen.

A-klinikka valveutunut ja kehittynyt, hyvin jarjestanyt erilaisia ohjelmia.

Ongelmat tassa vaiheessa vahaisia, joten en ole ajatellut asiaa.

Ei riittavan laajassa yleisessa tiedossa.

Jos apua tarvitsee, sita 16ytyy hyvin, siis jos osaa kysya.

A-klinikka saatiolla erittdin hyva ohjelma.

Pitaisi satsata myo6s yksinaisten ihmisten osalle. Salakavala perheen romuttaja



Palvelupistelomake, kysymys 9: Mita muuta haluatte sanoa peliongelmaisten palveluista ja
niiden jarjestamisesta

A-klinikalla keskitetysti hoito. P-Kssa Joensuun seudun palvelukeskuksen tydntekijoilla oli
hyva koulutus.

Yleensa liian kaukana paikkakunnalta

Laitoskuntoutukseen paasyn helpottuminen

Uusi asia, ei kokemuksia

Liian vahan tunnistetaan ja kiinnitetddn huomiota

Palveluita ja tietoa niista liilan vahan.

Lisaa tietoa ja informaatiota palveluiden tuottajilta suoraan yksikoéihin.
Ongelmaan on térmatty suhteellisen harvoin.

Palveluista on lilan vahan tietoa.

Info om dessa tjanster samt hur man hjalper borde skickas ut till soc.kansliet.

Ei juuri tietoa.

Pelipisteissa tiedotteita asiakkaille. Kouluissa enemman tiedotusta nuorille.
Nettipalveluista asiakkaat saaneet tietoja; hoitopaikoista ym.

Hitaasti kehittyva, on hieman muiden riippuvuusongelmien varjossa.
Peliongelmaisten hoito lapsenkengissa. Tietoa ja opastusta tyontekijana kaipaa.
Ei juuri tietoa palveluista.

Liian vahan perehtyneisyytta / sopivaa palvelua.

On syyta varautua peliongelmaisten hoidontarpeen lisdantymiseen

Det finns inga institutionsplatser pa svenska i Finland

Tiedostusta pitaisi olla enemman siita, ettd A-klinikoilla osataan hoitaa peliongelmaisia ja
muista riippuvuuksista karsivia.

Ongelma on tiedostettu vasta viime aikoina.

Peliongelma ei ole sen kummoisempi juttu kuin muutkaan roikkumisjutut ihmisten
perustarpeet eivat ole muuttunee vuosisatojen kuluessa

Hoidon struktuuri on melko jasentymaton

Edellyttda verkostotyota

Palvelua olisi tarjolla, mutta miten saada peliongelmaiset hakemaan apua.
Hoitoa vahan tarjolla

Tarvitsee erityisosaamista

Hoitoon erikoistuneita henkilditd on vahan -> Lisaa koulutusta.

Peliongelmaisten ryhmatoimintaa tarve lisata.

Yleisesti henkilokunnalla riittamattdémat tiedot hoitaa peliongelmaisia. Ryhmatoiminnan
puute.

Hoitoonohjaaminen on satunnaista ja maksusitoumusten saaminen vaikeaa
Kaytamme peliriippuvuus -kirjaa ja kartoistusinstrumenttia

Asian voisi organisoida joko ldaninhallinnon tai esim. A-klinikkasaation kautta.
Terveydenhuollossa ei hahmoteta ongelmaa.

Olisi hyva saada lisaa tietoa hoito- ja kuntoutusmahdollisuuksista.
Maaseutukaupungin peliongelma ilmenee viela harvoin

Asia aika uusi-> toivotaan etta pystytdan vastaamaan tarpeisiin

Enemman tiedottamista ja avointa keskustelua

Pankkikorttien kayttdminen peleihin

Tiedottaa ja ongelma julkiseksi, nyt sitd vahatellaan liikaa

Kuntien suopeampi suhtautuminen maksusitoumusten myéntamiseen
Kohdennetut resurssit, ammatillisesti jarjestetyt palvelut

A-klinikka voisi tiedottaa enemman hoitomuodoista ja hoidon mahdollisuudesta yleisella
tasolla.



Muu-ryhmien vastauspoiminnat: kuntalomake
1 Missa palveluissa kunnassanne kasitellaan paihdeongelmia

Sosiaalipalv.

e Ostopalveluna Kuntoutuskeskus Tyynela
H-tuki
Sosiaalijohtaja
Toimeentulotuki
Ovriga behadlingsform
Aikuisvastuuosasto

Terveyspalv.
e Avoterveydenhuolto

¢ Nuotta
e Vieskan terveydenhuolto Ky:n terapiakeskus
e Loimaan seudun KTT
e Specialsjukvarden
Muissa

e Yhteydenoton perusteella
e Perusturvapalvelut
e Mielenterveyspoliklinikka

2 Onko kunnassanne erityinen palvelupiste johon peliongelmasta karsivat tai heidan
laheisensa ohjataan

Kunnan oma palvelu
¢ Nuorten paihdeasema Redi 64
e Osviitta -tydryhma
o Palvelukeskus

Kuntien yhteistyona
o Jos eteen tulisi, ohjaisin mielenterveyskeskukseen

5 Mita tarpeita Teilld on peliongelmaisten hoitoon liittyviat osaamisen kehittamiseen?

e Erityisosaamisen hoito / tukipisteita
e Perusasioista alkaen
o Tiiviimpi yhteisty® A-klinikan kanssa

6 Miten kunnassanne kiinnitetdan huomiota rahapeliongelmien ehkaisyyn ja hoitoon

e Esim. hoitomenetelmana on rahojen saaminen sos.toimen kontrolliin ja pahimmissa
tapauksissa riippuvuuden hoitoa avohuoltona terv.keskuksessa.

e Suositetaan esim. valitystiliasiakkuutta.

e Kuten muihinkin riippuvuuksiin



e Viss beredskap pa A-kliniken.
o Valmistumassa syksylla ohjelma, johon rahapeliongelmat kuuluvat
e Talous- ja velkaneuvonta, kriisity®

Mika on asemanne kunnassa?

e Paihdekoordinaattori
Mtt:n ylilaakari
Aluejohtaja
Paihdetydnjohtaja
Perhekeskuspaallikkd
Aikuispalvelujohtaja
Apulaissosiaalitoimenpaallikkd
Sosiaalityontekija



Muu-ryhmien vastauspoiminnat: palvelupistelomake
1 Miten peliongelman mahdollinen esiintyminen selvitetaan...

Joku kertoo asiasta, puoliso tai vanhempi esim.
Direkt kontakt till missbrukarvarden pa Aland
Onhjataan A-klinikalle

Omaisten kanssa

Nuoren vanhempi ottaa asian puheeksi
Laheisten yhteydenotolla

3 Miten peliongelma ilmenee asiakkaillanne?

Sosiaaliset ongelmat (2)
Jokaisella asiakkaalla omansa
Vammaisuus, sairaus, korkea ika
Fyysinen sairaus

4 Mita palveluja pelinongelmaiselle tarjotaan?

Kohta 5: Ohjausta muihin palveluihin, mihin:
e Mielenterveystoimisto

Paihdesaatio

Mobilen kriisipaivystys

Missbrukarvarden

Konsultointi mielenterveysty6

Paihdeklinikka (2)

Paihdepalvelukeskus

Paihdehuollon palvelupisteisiin

Kriisikeskus

Mielenterveysyksikkd

5/2006 alkaen ohjaus paihdetyontekijalle

Kuntoutuskeskus ja Rapeli yhteis6

Nuorisovastaanotto

Sininauhaliitto, kuntoutuskeskus

Kohta 6: Muuta, mita:

¢ Ohjaus nettipalveluihin
Keskustelua rahankaytdsta ja pelaamisesta.
Esim. valitystilijarjestely
Terapiakeskusteluja
Intressebevakning
Ohjaus ryhmaan
Oppenvards behandling
Terapiaa (pari-, perhe-, yksilo-, verkosto-)
Korjataan tilanne asiakkaan avulla
Avohoito / terapia
Avopaihdehoitoa
Velkaneuvonta
Onhjausta velkaneuvontaan, Sos.tstoon jne.



¢ Ohjausta velkaneuvontaan
e Psykoterapiaa

5 Mita palveluja peliongelmaisten laheisille tarjotaan
Kohta 5: Ohjausta muuhun hoitopaikkaan, mihin

Psykiatrinen poliklinikka

Missbrukarvarden

Paihdepalvelukeskus
Sos.toimi, MTT (tai HTT) Jane.

Kohta 6: Muuta, mita
o Terapiakeskusteluja
Tuki
Individuella eller bruppsamtal
Pariterapiaa, perheterapiaa, yksildterapiaa, verkostoterapiaa
Kayttaytymisen muutosta, aikaan selvittelya, hoitoa
Velkaneuvonta
Ryhmahoitoa
Ohjausta velkaneuvontaan, Sos.tstoon jne.
Vanhemman tukikaynnit
Yksilokeskustelu / hoitoa /terapiaa

6 Mita palveluja nuorille (alle 18-v) peliongelmaisille tarjotaan
Kohta 5: Ohjausta muuhun hoitopaikkaan, mihin

Lastensuojelun sijoituspaikat
Missbrukarvarden, ungdomsbehandlarna.
Nuorisoasema (2)

Paihdepalvelukeskus

Laitosk.

Kriisikeskus

Nuorten paihdepysakki

Kohta 6: Muuta, mita

Alle 18v ei kuulu hoidon piiriin

Ohjaus nettipalveluihin
Terapiakeskusteluja

Meillda on my6s nuorten ohjaaja
Oppenvards behandling

Terapiaa

Lastensuojelun tok (?)

Hytkes, Lasten ja nuorten hyvinvointikeskus
Sama kuin aikuisille kehitystaso muistaen
Avohoito / terapia

Lastensuojelun avoty6ta

Velkaneuvonta



e Terapia (2)

8 Mita tarpeita teilld on peliongelmaisten hoitoon liittyvdn osaamisen kehittamiseen

Hoidon ideologiasta tietoa

"Tydkaluja" - koulutus, opastus. Talla hetkelld hyvin vahan tietoa.
Missa hoidetaan, mita hoitomuotoja on.
Tietoa hoitopaikoista.

Yhteisty6ta muiden sektorien kanssa.
Kartlaggning av forekomsten

Internet

Ryhmatoiminta

Asiakkaalle jaettavaa materiaalia.
Materiaalia jaettavaksi asiakkaille.
Raha

Luennot tydpaikoilla

Yhteistydpalaverit

Mika on asemanne palvelupisteenne organisaatiossa

Psykologi (2)
Vapaaehtoinen tyontekija
Vastaava ohjaaja
Sosiaaliohjaaja
Toimintakeskuksen ohjaaja
Avopalvelun ohjaaja
Palvelupiste
Kriisityontekija

ohjaaja

Missa peliongelmaisia hoitavassa palvelussa toimitte

e MixStoppi - nuorten paihdepysakki
e Nuorisoasemalla
e Paivakeskus Touhola



TYO-5793 (A)

taloustutkimus oy

Arvoisa kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen johtaja,

Mannersuomessa rahapelitoimintaa saavat harjoittaa kolme luvan omaavaa pelinjarjestgjaa ja
Ahvenanmaalla yksi peliyhti6 maakuntahallituksen luvalla. Liséksi Suomessa voi pelata seka
suomalaisten ettd ulkomaisten pelinjarjestdjien tarjoamiainternet-rahapeleja. Rahapelien tarjonnan
runsaudessa ja monipuolisuudessa Suomi sijoittuu EU-maiden karkipdéhan. Erdissa EU-maissa
laittomien rahapelien merkitys on huomattava, meilléd se on marginaalinen.

Kaikissa EU-maissa on omat erityispiirteensa rahapelien jarjestdmisessa. Suhteessa muihin EU-
maihin Suomi eroaa tarjonnaltaan merkittAvammin siina, ettéd meilla raha-automaatteja on erillisten
rahapelisalien lisaksi hajasijoitettuina kaupoissa, kioskeissa yms. tiloissa, kun muualla toiminta on
rajattu anniskelupaikkoihin ja erillisiin pelisaleihin ja -tiloihin. Automaattien maaré on eurooppalaista
keskitasoa. Noin puolessa EU-maista kasinoiden ulkopuolella olevat raha-automaatit on kokonaan
kielletty. Ravintolakasinopeleja ei EU:ssa 16ydy muualta kuin Suomesta ja Ruotsista. Suomessa
perinteisten kasinoiden maara on rajoitettu yhteen.

Suomalaisten rahapelien pelaamista on rahapeliyhteiséjen oman selvitystoiminnan ulkopuolelta
selvitetty vaestotasolla viimeksi maalis-huhtikuussa 2003. Tutkimuksessa haastatelluista 74 % kertoi
pelanneensajotakin rahapelid viimeisen vuoden aikana. 40 % ilmoitti pelaavansa rahapeleja viikoittain.
Useita kertoja vilkossa pelatuista peleista suosituimpia ovat raha-automaatit. Harvoin pelattujen pelien
karjessa ovat puolestaan raaputusarvat.

Suurimmalle osalle pelaavasta vaestdsta pelaaminen on harmiton ja sosiaalinen ajanviete. Joskus
pelaaminen voi kuitenkin saada yliotteen ja se voi muodostua ongelmaksi. Ongelmapelaamista ja
peliriippuvuutta on eri tutkimuksissa maaritelty hiukan eri tavoin. Vaestdtasolla runsaasti pelaavien
riskiryhm&an on arvioitu Suomessa kuuluvan 65 000 henke&. Hoidon piirissé on talla hetkella 5000 —
6000 rahapeliongelmaista. Uusimpina palveluina rahapeliongelmaisille avattiin valtakunnallisesti
toimiva palveleva puhelin ja pAdkaupunkiseudulle peliongelmaisten avohoitoyhteisd vuonna 2005.

Julkisen vallan velvoite edistdd kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta lahtee perustuslaista.
Tarkemmin velvoitteet maaraytyvat varsinaisen sosiaali- ja terveyslainsdddannon kautta. Potilaan
seka sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia turvaava lainsdadantd toteuttaa tata ns.
perustuslaillista toimeksiantoa. Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta on kunnilla.

Peliongelmaisten kohdallalainsdddanndéllinen perusta palvelujen jarjestamiselle on edella mainituissa
peruslaeissa. Peliongelmaisten hoitoa ei ole erikseen mainittu missdan edella esitellyissa séadoksissa.
Peliongelma mainitaan kuitenkin paihdehuollon laatusuositusten yhteydessé. Mikali hoitoa hakevien
peliongelmaisten maaré kasvaa, voi tasta lainsdadanndéllisestd puutteesta syntya peliongelmaisten
nakdkulmasta katsottuna merkittava uhka hoitoon paasemiselle ja sen rahoittamiselle.

Taméa kysely on osa sosiaali- ja terveysministerion arpajaislain 52 §:n nojalla tekeméaa selvitystyta
rahapeliongelmista aiheutuvien haittojen selvittamiseksi ja peliongelmien ehkéisyn ja hoidon
jarjestamiseksi.

jatkuu ...



Vastausohjeet

Kysely on jaettu kahteen erilliseen tutkimuslomakkeeseen. Ensimmaisend on lomake, jolla selvitetdan
kuntien kaytantoja peliongelmaisten hoidon jarjestamiseksi. Tarkoituksena on, ettd kunnan sosiaali-
ja terveysjohtaja vastaa tahan kyselyyn.

Taman lisdksi mukana on muutamia kappaleita lomakkeita, jolla selvitetaan peliongelmaisia kohtaavan
kunnan hoitohenkilokunnan tietAmysta ja kokemuksia peliongelmaisten hoidosta. Tarkoituksena on,
ettd toimitatte nama lomakkeet kuntanne peliongelmaisten hoitohenkilokunnan vastattavaksi
niihin kuntanne palvelupisteisiin, joita kuntanne kayttaa peliongelmaisten hoidossa. Pisteet
voivat olla kunnan omia palvelupisteité tai kunnan kanssa yhteistydssa olevia palveluja. Mikali
hoitohenkilékunnalle suunnattuja lomakkeita tarvitaan lisaa, voitte ottaa tarvittavan maaréan
kopioita lomakkeesta.

Vastaaminen tapahtuu paéosin rastittamallalomakkeelta mielipidettdnne parhaiten vastaava vaihtoehto.
Kayttakaa vastaamiseen lyijykynaa tai muuta terdvaad kynaa. Toivomme teidén vastaavan kysymyksiin
japalauttavan lomakkeen mukana seuraavassa Taloustutkimus Oy:n vastauskirjekuoressa mahdollisimman
pian, viimeistaan kuitenkin viikon kuluessa. Postimaksu on maksettu valmiiksi puolestanne.

Lomakkeella on varattu tilaa avoimille vastauksille rajoitetusti. Mikali haluatte, voitte tarvittaessa
kirjoittaa kommenttejanne myds erilliselle paperille ja palauttaa sen lomakkeen mukana.

Voitte palauttaa lomakkeen oheisessa palautuskuoressa. Mukana on my@s palvelupisteiden vastaajille
tarkoitettuja palautuskuoria. Palvelupisteen lomakkeet voidaan siis ldhettda erillisessa
palautuskuoressa. Mikéli palautuskuoriatarvitaan liséé, voitte ottaa yhteytté tutkimuksen yhteyshenkil6on
Taloustutkimuksessa.

Lisatietoja kyselysta antaa Taloustutkimus Oy:ss& Tuomo Turja, p. 09-7585 1208, tuomo.turja@toy.fi
ja STM:ssé Janne Perakyla, p. 09-1607 3873 ja Kari Haavisto, p. 09-1607 3873.

Kiitos etukateen osallistumisestanne tutkimukseen!

7 & -

TALOUSTUTKIMUS OY
Tuomo Turja
tutkimuspaallikko



PROJEKT-5793 (A)

taloustutkimus oy

Arade chef for kommunens social- och hilsovardsservice,

Pa det finska fastlandet har endast tre penningspelsamfund fatt tillstand att bedriva penningspel, samt
pé Aland ett féretag med landstingets tillstdnd. Dessutom far man i Finland spela online-penningspel
via Internet som erbjuds av bade inhemska och utlandska aktorer. Betraffande penningspelens rikliga
utbud och mangsidighet ligger Finland i taten i jamforelse med de 6vriga EU-landerna. | vissa EU-lander
ar de olagliga penningspelens betydelse avsevard, hos oss &r betydelsen marginal.

Alla EU-lander har sina egna sardrag nar det galler att bedriva penningspel. Jdmfért med de 6viga EU-
landerna skiljer sig Finlands utbud mest i den bemarkelsen att hos oss finns spelautomater férutom i
skilda spelsalar, aven utplacerade i butiker, kiosker o. dyl. platser, nar denna verksamhet pa andra hall
ar begransad till restauranger samt olika spelsalar och —lokaler. Mangden spelautomater motsvarar det
europeiska medeltalet. | ungefar halften av EU-landerna ar spelautomater helt férbjudna utanfér casinona.
Casino-spel i restaurangerna finns inte i nagra andra EU-lander an Finland och Sverige. | Finland ar de
traditionella casinonas antal begransat till ett.

Finlandarnas penningspelande har utanfor spelsamfundens egna undersdkningar klargjorts senasti mars-
april 2003. | undersokningen berattade 74 % av respondenterna att de spelat nagot penningspel under det
senaste aret. 40 % meddelade att de spelade penningspel varje vecka. Av de spel som spelas flera ganger
i veckan var spelautomaterna popularast. Bland spelen som spelas mera séllan lag daremot skraplotterna
hogst pa listan.

F6r majoriteten av den spelande befolkningen var spelandet ett harmlést och socialt tidsfordriv. Ibland
kan spelandet dock fa 6vertaget och det kan bli ett problem. Problemspelande och spelberoende har i
olika undersokningar definierats lite pa olika satt. Pa befolkningsniva har man estimerat att det i Finland
finns 65 000 personer som hor till riskgruppen som spelar mycket. For tillfallet far 5000 — 6000 personer
som lider av spelproblem vard. De nyaste formerna av service fér problemspelare ar den riksenhetligt
fungerande hjalpande telefonen samt dppenvardsenheten fér problemspelare i huvudstadsregionen som
Oppnades 2005.

Statsmaktens plikt att framja medborgarnas valfard, hdlsa och sdkerhet har sin bas i grundlagen.
Narmare specificeras dessa skyldigheter i den egentliga lagstiftningen om social- och halsovard.
Lagstiftningen som tryggar patientens samt socialvard-klientens status och rattigheter uppfyller detta
sk. konstitutionella uppdrag. Ansvaret for att ordna social- och halsovardsservice ligger hos kommunen.

I spelmissbrukarnas fall ligger grunden for att ordna service i de ovannamnda lagstiftningarna.

Vard for personer med spelproblem har inte skilt nAmnts i ndgon av de ovannamnda forfattningarna.
Spelproblemet namns dock i samband med missbrukarvardens kvalitetsrekommendationer. Ifall mangden
spelmissbrukare 6kar, kan denna brist pa lagstiftning, ur spelmissbrukarnas synvinkel, dstadkomma ett
avsevart hot for tillgang till vard samt dess finansiering.

Denna forfragan ar en del av social- och halsovardsministeriets utredningsarbete pa basen av
lotterilagens 52 § for att utreda skadorna som penningspelproblem férorsakar samt for att férebygga
spelproblem och ordna vard fér dem som lider av det.

forsatter ...



Rad for respondenten

Dennaforfragan ar uppdelad i tva skilda frageformular. Forst ar ett frageformular som utreder
kommunernas praxis for att ordna vard for personer med spelproblem. Meningen ar att
kommunens social- och hdlsovardschef svarar pa denna férfragan.

Foérutom detta finns dessutom ett par stycken blanketter riktade till den del av kommunens
vardpersonal som kommer i kontakt med spelmissbrukare. | den utreds deras vetskap och
upplevelser om spelmissbrukarnas vard. Meningen &ar att Ni levererar dessa formular for

att besvaras till kommunens vardpersonal i de serviceenheter som kommunen anvander
for vard av personer med spelproblem. Enheterna kan vara kommunens egna servicepunkter
eller andra instanser som kommunen samarbetar med. Ifall ni behéver mera blanketter till
vardpersonalen, kan ni kopiera formularet.

Ni svarar i huvudsak genom att kryssa rutan bredvid det svarsalternativ som ni anser riktigt. Anvand
blyertspenna eller annan mork penna da ni fyller i blanketten. Vi 6nskar, att ni besvarar fragorna
och sa snabbt som maijligt, dock senast inom en vecka, returnerar blanketten i Talostutkimus Oy:s
svarskuvert. Postavgiften ar betald.

| frageformuléret finns endast begransat med plats for de 6ppna fragorna. Ifall ni vill kan ni vid
behov skriva era svar pa ett skilt papper och skicka det tillsammans med blanketten.

Ni kan returnera frageformularet i bifogat kuvert. Med finns ocksa returkuvert menade for
respondenterna i kommunens servicepunkter. Serviceenhetens formulér kan alltsa returneras
i ett skilt kuvert. Ifall ni behdver mera returkuvert, kan ni ta kontakt med undersékningens
kontaktperson i Taloustutkimus.

Tillaggsinformation om férfragningen ger i Taloustutkimus Oy Tuomo Turja, tel. 09-7585 1208,
tuomo.turja@toy.fi och SHM Janne Perakyla, tel. 09-1607 3873 och Kari Haavisto,
tel. 09-1607 3873.
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TALOUSTUTKIMUS OY
Tuomo Turja
undersdkningschef




KUNTALOMAKE

Tayttaja:

TYH-5793 (A)

taloustutkimus oy

1.

Missa palveluissa kunnassanne kasitellaan peliongelmia?

1 O Sosiaalipalveluissa,
missa?:

2 O Terveyspalveluissa,
missa?:

3 O Muissa palveluissa,

missa?:

7. Kuinka usein kuntanne palveluissa
kohdataan peliongelmaisia?

1 Kerran viikossa tai useammin

2 — 3 kertaa kuukaudessa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Harvemmin kuin kerran vuodessa

Ei tietoa

o0 bhwWwN
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Onko kunnassanne erityinen palvelupiste, johon
peliongelmista karsivit tai heidan laheisensa ohjataan?

1 O Kunnan oma palvelu, mika?:

2 O Kuntien yhteistyéna tuottama palvelu, mik&?:

3 O Muu palvelu, mika?:

8. Mitd muuta haluatte sanoa peliongelmaisten
palveluista ja niiden jarjestamisesta?

TAUSTATIEDOT

Lopuksi pyydamme Teitda vastaamaan
muutamaan taustatietokysymykseen,
joita kaytetdan tulosten luokitteluun.

Huomioidaanko peliongelmaisetihmiset
kuntanne palvelujarjestelméssa ...

4 0O
3 0
2 0O
10

Erittain hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti
Erittdin huonosti

Mika on asemanne kunnassa?

1 O Sosiaali- ja terveysjohtaja, peruspalvelu-
johtaja tai muu sosiaalipalveluista
vastaava kunnan ylin virkamies

2 O Muu kunnan sosiaalipalvelun virkamies,
mika?:

Miten peliongelmaisten hoitoon liittyvaa
osaamista hankitaan?

1 O Tyéntekijan omaehtoinen tiedonhankinta
2 O Tyénantajan antama koulutus

Mita tarpeita Teilld on peliongelmaisten hoitoon
liittyvdan osaamisen kehittimiseen?

1 O Kirjallista tietoa ongelmasta
Lyhytkestoista koulutusta
Pitkakestoista koulutusta

2 O
30
4 [ Muita tarpeita, mita?:

Missa laanissa kuntanne sijaitsee?

O Etela-Suomen laani
O Lansi-Suomen l4ani
O 1ta-Suomen laani
O Oulun laani

O Lapin l44ni

abrwNPE

Mika on kuntanne asukasmaara?

1 O Alle 10.000 asukasta
2 O 10.000 - 20.000 asukasta
3 O 20.001 - 50.000 asukasta
4 O vYIi 50.000 asukasta

Miten kunnassanne kiinnitetdan huomiota
rahapeliongelmien ehkdisyyn ja hoitoon?

10
2 0O

Kunnassamme on Kirjallinen ohjelma tai suositus
Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito on kirjattu
osaksi muuta hyvinvointiohjelmaa
Rahapeliongelmista on keskustelua,

mutta ei péaatoksia

4 O ongelmiin kiinnitetdan huomiota jotenkin muuten,
miten?:

3 O

Rahapeliongelmiin ei kiinnitetd kunnassamme
erityistd huomiota

PALVELUPISTEILLE TARKOITETTUJEN
LOMAKKEIDEN TOIMITTAMINEN:

Liitteend olevat kyselyt toimitetaan niihin palvelu-
pisteisiin, joita kuntanne kayttaa peliongelmaisten
ohjauksessa ja hoidossa.

Pisteet voivat olla kunnan omia palvelupisteita
tai kunnan kanssa yhteistyossa toimivia
palvelujamyo6s kunnan ulkopuolella.

Kirjatkaa oheen mihin palvelupisteisiin
lomakkeet toimitettiin (palvelupisteen nimi):

1.

2.

3.

KIITOS VASTAUKSESTANNE!

2.5.2006 TTu/aa




KOMMUNBLANKETT

Respondent:

PROJEKT-5793 (A)

taloustutkimus oy

1. Inom vilka enheter behandlar man spelproblem
i Er kommun?

1 O Socialtjansterna,
var?:

2 O Halsotjanster,
var?:

3 O Inom andra tjanster,
var?:

7. Hur ofta moéter man personer med spelproblem
i Er kommuns tjanster?

1 O En géng i veckan eller oftare

2 O 2 -3 ganger i manaden

3 O En gang i m&naden

4 [ Mer séllan &n en gang i m&naden
5 O Mer séllan &n en gang i &ret

6 O vetej

2. Har Er kommun en skild serviceenhet, dit personer som
lider av spelproblem eller deras anhériga héanvisas till?

1 O Kommunens egen tjanst, vilken?

2 O Tjanst som kommunerna producerat tillsammans,
vilken?

3 O Annan tjanst, vilken?

8. Finns det nagot annat Ni vill siga om tjanster
riktade till personer med spelproblem och om
hur de ordnas?

BAKGRUNDSUPPGIFTER

Till sist ber vi Er besvara nagra bakgrunds-
fragor som anvidnds for att klassificera
resultaten.

3. Uppmérksammas personerna med spelproblem
i Er kommuns servicesystem ...

4 O Mycketbra
3 O Ganska bra
2 O Ganska daligt
1 O Mycketdaligt

Vilken ar Er stéllning i kommunen?

1 O Social- och héalsovardschef, omsorgschef
eller annan hdégre tjdnsteman som ansvarar
for socialtjansterna i kommunen

2 O Annan tjansteman inom kommunens
socialtjanst, vilken?

4. Hur skaffar man sig kunskap om vard av personer
med spelproblem?

1 O Arbetstagarens sjalvstéandiga inhamtning
av information
2 O skolning ordnad av arbetsgivaren

| vilket Ian befinner sig Er kommun?

O soédra Finlands lan
O vastra Finlands lan
O Ostra Finlands lan
[0 Uledborgs lan
O Lapplands lan

abhwNBE

5. Vilka behov har Ni for att kunna utveckla kunskapen
angaende vard av personer med spelproblem?

1 O skriftlig information om problemet
2 O Kortvarig skolning

3 O Langvarig skolning
4 O Andra behov, vilka?

Hur manga invanare har Er kommun?

1 O under 10.000 invanare

2 O 10.000 — 20.000 invanare
3 O 20.001 - 50.000 invanare
4 O Over 50.000 invanare

6. Hur uppmarksammar Ni férebyggande och vard av
spelproblem i Er kommun?

1 O VA&r kommun har ett skriftligt program eller
en skriftig rekommendation
O Férebyggande av spelproblem &r registrerat
som en del av det dvriga valfardsprogrammet
3 O Vi har diskuterat spelproblemen,
men inte gjort beslut

O Vi uppmarksammar problemen p& ndgot annat
satt, hur?

5 O Vi uppméarksammar inte spelproblemen p& négot
speciellt satt i var kommun

LEVERANSEN AV FORMULAREN TILL
SERVICEENHETERNA:

De bifogade frageformularen levereras till de service-
enheter dit Er kommun hédnvisar de personer som
lider av spelproblem samt som de vardas vid.

Enheterna kan vara kommunens egna service-
punkter eller enheter utanfor kommunen som
man har samarbete med.

Skriv nedan till vilka serviceenheter formuldren
skickades till (serviceenhetens namn):

1.

2.

3.

TACK FOR ERT SVAR! 2.5.2006 TTu/aa




Palvelupisteen nimi:

PALVELUPISTEEN LOMAKE

TY6-5793 ()

Yilapitaja:

. Miten peliongelman mahdollinen esiintyminen
selvitetdaan asiakkaiden kohdalla?

1 O Rahapeliongelman mahdollisuus kartoitetaan
kaikkien asiakkaiden kohdalla

2 O Rahapeliongelman mahdollisuus kartoitetaan
jos siihen ilmenee erityista tarvetta

3 O Rahapeliongelmaa ei kartoiteta jarjestelméllisesti

4 [ Rahapeliongelman nostaa esiin useimmiten
asiakas itse

5 O Rahapeliongelma on todettu useimmiten
toisessa palvelupisteessa

6 O Muulla tavalla, miten?:

6. Mita palveluja nuorille (alle 18-v.) peliongelmaisille
jarjestetaan?

Ohjausta ja neuvontaa avopalveluna

Laitoskuntoutusta

Terveydenhoitopalveluja

Velkaneuvontaa

Ohjausta muuhun hoitopaikkaan, mihin?:

aNWN P
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6 O Muuta, mita?:

. Kuinka usein toimipisteessdanne on peliongelmista
karsivia asiakkaita?

1 O Kerran viikossa tai useammin

2 O 2 - 3 kertaa kuukaudessa

3 O Kerran kuukaudessa

4 O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
5 O Harvemmin kuin kerran vuodessa

7. Miten peliongelmaisten hoitoon liittyvaa osaamista
hankitaan?

1 O Tyéntekijan omaehtoinen tiedonhankinta
2 O Tyénantajan antama koulutus

. Miten peliongelma ilmenee asiakkaillanne?

1 O Peliongelma on paaasiallinen ongelma
2 O Asiakkaidemme péaaasiallinen ongelma on
jokin muu, mika?:

8. Mita tarpeita teilla on peliongelmaisten hoitoon
liittyvan osaamisen kehittamiseen? VALITSE 3.

1 O Kirjallista tietoa ongelmasta
O Lyhytkestoista koulutusta
O Ppitkakestoista koulutusta
O Muita tarpeita, mita?:
O Ei erityisia tarpeita

a b owiN

9. Mita muuta haluatte sanoa peliongelmaisten
palveluista ja niiden jarjestamisesta?

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

. Mita palveluja peliongelmaiselle tarjotaan?
VOITTE VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

1 O Onhjausta ja neuvontaa avopalveluna

2 O Laitoskuntoutusta

3 O Terveydenhoitopalveluja

4 O vVelkaneuvontaa

5 O oOhjausta muuhun hoitopaikkaan, mihin?:
6 O Muuta, mita?:

Mikd on asemanne palvelupisteenne organisaatiossa?

Sosiaalityontekija

Johtava terveyskeskuslaakari
Terveyskeskuslaakari
Sairaanhoitaja
Erityissairaanhoitaja
Paihdeterapeutti

Muu, mika?:

NouhwNE
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. Mita palveluja peliongelmaisten laheisille tarjotaan?
VOITTE VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

1 O Onhjausta ja neuvontaa avopalveluna

2 O Laitoskuntoutusta

3 O Terveydenhoitopalveluja

4 O vVelkaneuvontaa

5 O oOhjausta muuhun hoitopaikkaan, mihin?:
6 O Muuta, mita?:

Missa peliongelmaisia hoitavassa palvelussa toimitte?

Kunnan sosiaalitoimistossa

Kunnan terveyskeskuksessa
Paihdehuollon erityispalvelussa
Psykiatrian poliklinikalla
Mielenterveystoimistossa

A-klinikalla

Yksityisella terveyspalvelujen tuottajalla
Yksityisella sosiaalipalvelujen tuottajalla
Muussa palvelussa, missa?:

ooo~NOoOOWN
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Missa ladnissa palvelupisteenne sijaitsee?

1 O Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
Itd-Suomen laani
Oulun laani

Lapin laani

anwN
Oooon

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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TJANSTEENHETENSBLANKETT :"B’

Enhetens namn: Upperatthallare:

1. Hur klargérs det méjliga spelproblemet hos kunderna? | 6. Vilka tjdnster erbjuds unga (under 18 ar)

?
1 O Spelproblemets méjlighet kartlaggs personer med spelproblem?

bland alla kunder 1 O végledning och radgivning som 6ppenvard
2 O Spelproblemets mojlighet kartlaggs 2 0 Institutionsvard
om det framkommer speciellt behov 3 E Halsovardstjanster
O | | Kartla int t tiskt 4 Skuldradglvr_nng . _
3 Spelproblemet kartiaggs inte sys gma 'S 5 O Hanvisning till annan vardplats, vilken?
4 [ sSpelproblemet tas oftast upp av klienten sjalv
5 O spelproblemet har oftast konstaterats
i en annan servicepunkt O o
6 O Annat satt, vilket? 6 Annat, vad?
7. Hur skaffar man sig kunskap om vard av personer
med spelproblem?
i . 1 O Arbetstagarens sjalvstandiga inhamtning
2. Hur ofta komn_\er kllentel;som lider av av information
spelproblem till Er enhet? 2 O sSkolning ordnad av arbetsgivaren
1 O En géngiveckan eller oftare
2 O 2 - 3 ganger i manaden 8. Vilka behov har Ni f6r att kunna utveckla kunskapen
3 O En g&ng i manaden angaende vard av personer med spelproblem? VALJ 3.
4 [ Mer séllan &n en gang i m&naden 1 OO Skriftlig information om problemet
5 O Mer séllan &n en gang i &ret Kortvarig skolning

Langvarig skolning

Andra behov, vilka?
Inga speciella behov

o wN
oooo

3. Hur framkommer spelproblemet hos Era kunder?

1 O spelproblemet &r det huvudsakliga problemet
2 [ Klienternas huvudsakliga problem &r négot
annat, vilket?

9. Finns det nagot annat Ni vill sdga om tjanster riktade
till personer med spelproblem och om hur de ordnas?

4. Vilka tjanster erbjuds at en person med spelproblem?
NI KAN VALJA FLERA ALTERNATIV. RESPONDENTENS BAKGRUNDSUPPGIFTER

1 O vagledning och radgivning som Sppenvérd Vilken ar Er stdllning i Er enhets organisation?
2 [ Institutionsvard 1 O Socialarbetare
3 O Halsovardstjanster 2 O Ledande hélsostationslékare
4 O skuldradgivning 3 O Halsostationslakare
5 O Hanvisning til drdplats, vilken? 4 L Sjukskotare
g til annan vardplats, vilken: 5 O Specialsjukskotare
6 OO Missbruksterapeut
7 O Annan, vilken?

6 [ Annat, vad? .
| vilken enhet som skoter personer med spelproblem

jobbarNi?

Kommunens socialbyra

Kommunens hélsostation

Speciell enhet for missbrukarvard
Psykiatrisk poliklinik
Mentalvardsenhet

A-kliniken

Privat producent av halsovardstjanster
Privat producent av socialtjanster
Annan service, vilken?

5. Vilka tjanster ordnas for anhoériga till personer
med spelproblem?NlI KAN VALJA FLERA ALTERNATIV.

Vé&gledning och radgivning som 6ppenvard
Institutionsvard

Halsovardstjanster

Skuldradgivning

Hanvisning till annan vardplats, vilken?

©CONOUTAWN R
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| vilket Ian befinner sig Er enhet?

O soédra Finlands lan
O vastra Finlands lan
O Ostra Finlands lan
[0 Uledborgs lan
O Lapplands lan

6 O Annat, vad?

abhwNBE

TACK FOR ERT SVAR! 25.4.2006 TTu/aa




taloustutkimus oy

LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 % -TASOLLE

Jos 1000 hengen otoksesta 5 % oli ostanut
tuotetta, on oikea tulos +1.4 % eli koko
vaestssa on 95 % luotettavuustason mukaan
3.6 — 6.4 % tuotetta ostaneita.

3.1.2000/tpi

Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen osuus
markkinoista on noin 15 %. Halutaan selvittaa asia
+1 %:n tarkkuudella. Tarvitaan tutkimus, jossa
nayte on 5000 (esimerkiksi Taloustutkimuksen
kirjekysely).

%-luku NAYTTEEN TAI OSANAYTTEEN ALARYHMAN KOKO
joka tuli
tulokseksi 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +5.6 +4.0 +3.2 +2.8 +2.3 +2.0 +1.8 +1.6 +1.4 +1.3 +1.1 +0.98 +0.9 +0.61 +0.51 +0.4
3 tai 97 +6.8 +4.9 +3.9 +3.4 +2.8 2.4 +2.2 +2.0 +1.7 +1.5 1.4 +1.2 +1.1  +0.75 +0.62 +0.49
4 tai 96 +7.8 5.6 +4.5 +3.9 +3.2 +2.8 +2.5 +2.3 +2.0 +1.8 +1.6 1.4 +1.3 — +0.86 +0.71 +0.56
5tai 95 +8.7 +6.2 5.0 +4.4 +3.6 +3.1 +2.7 +2.5 2.2 +2.0 +1.8 +1.5 +1.4N_/+0.96 +0.79 +0.62
6 tai 94 9.5 +6.8 5.5 4.8 +3.9 +3.4 +3.0 +2.8 2.4 2.1 +2.0 +1.7 +1.5 +1.0 +0.87 +0.68
8 tai 92 +10.8 7.7 +6.2 5.4 4.4 +3.8 +3.4 +3.1 2.7 2.4 +2.2 +1.9 +1.7 +1.2 +0.99 +0.77
10 tai 90 +12.0 +8.5 6.9 6.0 14.@ +4.3 +3.8 +3.5 +3.0 +2.7 +2.5 2.1 +1.9 +1.3 +1.1 +0.85
12 tai 88 +13.0 +9.2 +7.5 +6.5 5.3 +4.6 +4.1 +3.8 +3.3 +2.9 2.7 +2.3 2.1 +1.4 +1.2 +0.92
15 tai 85 +14.3 +10.1 8.2 7.1 5.9 5.1 +4.5 +4.1 +3.6 +3.2 +2.9 +2.5 +2.3 +1.6 +1.3 11.0@
20 tai 80 +16.0 +11.4 +9.2 8.0 +6.6 +5.7 +5.0 +4.6 +4.0 +3.6 +3.3 +2.8 +2.5 +1.8 +1.4 +1.1
25tai 75 +17.3 +12.3  +£10.0 8.7 +7.1 +6.1 +5.5 5.0 +4.3 +3.9 +3.6 +3.0 +2.8 +1.9 +1.6 +1.2
30tai 70 +18.3 +13.0 105 9.2 7.5 +6.5 5.8 5.3 +4.6 4.1 +3.8 +3.2 +2.9 +2.0 +1.7 +1.3
35 tai 65 +19.1 +13.5 +11.0 +9.5 +7.8 +6.8 +6.0 +5.5 +4.8 +4.3 +3.9 +3.3 +3.1 +2.1 +1.7 +1.4
40 tai 60 +19.6 +13.9 +11.3 9.8 +8.0 7.0 6.2 5.7 +4.9 +4.4 +4.0 +3.4 +3.1 +2.2 +1.8 +1.4
45 tai 55 +19.8 +14.1 +11.4 +9.9 8.1 +7.0 +6.2 5.8 5.0 4.5 4.1 +3.5 +3.2 +2.2 +1.8 1.4
50 tai 50 +20.0 +14.2 +11.5 +10.0 +8.2 +7.1 +6.3 +5.8 5.0 +4.5 +4.1 +3.5 +3.2 +2.2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3

Jos 1000 vastaajan joukosta 15 — 19 vuotiaita on 150
henkil6a ja heista ilmoitti ostavansa saannollisesti

tuotetta X 10 %. Todellinen luku on 95 %-tasolle 10 %
+49eli5.1-14.9 %.
Jos kokonaisnayte olisi ollut vain puolet eli 500,

talldin tulos olisi 10 +6.9 eli 3.1 — 16.9 %, eli 15-19 -
vuotiaita olisi 75 kpl.






