nnnnnnnnnnnn

Asiakastyon kaytantdja muuttavat
tiedot,
teot ja
rakenteet

Lapin sosiaalityon kehittamisyksikko
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Tiedot — tyon vaikuttavuuden arviointi
c- |

Lapin sosiaalityon kehittamisyksikdssa tehdaan lapimurtoa
aslakastyon vaikuttavuuden arvioimiseksi (knowledge based practices)

Asiakastyota tekevat sosiaalitoimistot ovat sitoutuneet
tyokaytantojensa tutkimiseen (case -analyysit) etta tyonsa
vaikuttavuuden arvioimiseen.

1.10. alkaen sosiaalitoimistojen (7) kaikki asiakkaat ja heidan
asiakastyota tekevat tyontekijansa (noin 80) keraavat tietoa
vaikuttavuudesta systemaattisen strategian mukaisesti.

Olemme rakentaneet yhteistyona vaikuttavuuden arviointikehikon;
ohjelmateoriat, arviointikriteerit, kriittiset tekijat, mittarit jne.

Systemaattisen ja pitkakestoisen tiedonkeruun ja analyysien kautta
(oman tyon tutkiminen) saamme asiakastydssa muutoksia
liikkeelle.

Kansalaisten / asiakkaiden tiedot ja tarpeet ovat ensisijaisia.
Heidan kanssaan keskustelu ja tydskentely seka asiakasryhmat.
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Tiedot - strategiakartta
c—

e VISIO: Tavoitteena on edistaa
asiakaslahtoista ja vaikuttavaa sosiaalityota
seka korostaa kumppanuutta

e SRATEGIA: Suunnitelmallinen sosiaality0,
asiakkaiden osallisuuden tukeminen seka
oman tyon tutkiminen

e TOIMINTA-AJATUS: Pyritaan loytamaan ne
mekanismit, joilla sosiaalityo olisi vaikuttavaa
ja asiakaslahtoista
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Tiedot — ratkaisevat menestystekijat
S

asiakkaan osallisuus omaan prosessiin

AS IAKAS asiakkaan elamantilanne paranee (tavoite)

H E N K| LOSTO | riittavasti ammattitaitoista henkildkuntaa

| suunnitelmallinen sosiaality®

PROSESSI

| vuorovaikutuksellinen tydote

TALOUS | tietoisuus
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Realistinen arviointitutkimus
«_ " /——/—/////7

...pyrkii vastaamaan kysymykseen miksi interventio
vaikutti.

Interventioiden vaikutuksien analysointia lahestytaan
teorialahtdisesti ns. generatiivisen kausaalisuuden
nakokulmasta (erotuksena empiristisesté peréakkaisyyteen
perustuvasta syysuhteen kasittamisesta)

Tutkimuksen tulee osoittaa ne interventioon
sisaltyvat generoivat mekanismit, jotka vaikuttavat
taustalla, sek&a ne olosuhteet ja ihmiset, joiden osalta
mekanismit toimivat.
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On osattava hyodyntaa tietoa
toiminnan muuttamiseksi

e Miten saadaan vaikuttavuuden arvioinnin
kautta tuleva tieto (ja kehittamistarpeet)
muuttamaan nykytilaa?

e Mita tekoja tarvitaan ja missa rakenteissa
muutostyota saadaan aikaiseksi?
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Teot
« .

sosiaalitydn pitkajanteinen, kivikkoinenkin polkumme: 2001 kuntakaynneista,
seutupilotti, sosiaalityon linjaukset 2003 ja edelleen ensimmaiset
kehittamisyksikkoyritelmat (Roi ja S-kyla), tarkeat keksintomme: perustyon
mallinnukset, ammattilaisten verkkokonsultaatio, asiakkaiden verkkoneuvonta,
tietoteknologian hyddyntaminen, asiakastydn ja kehittdmistydn yhdistaminen ja
nyt sitten ollaan tassa

eli kehittaminen on aikaa viepaa ja syklista - sitoutumista ja resursseja vaativa
prosessi, joka vaatii rohkeita kohtaamisia erilaisilla areenoilla, innostamista
joskus jopa manipuloivaa motivointia

sosiaalityon kehittamistiimity6 ja tydparityoskentely ja innostuneet ja jungaavat
etenemisvaiheet

johtamisen vaikeudet tiimirakenteessa

vaikea vaikuttavuudenarviointi erilaisissa konteksteissa ja eri vaiheissa olevissa
tyoryhmisséa
asiakas/tyontekija/tyoryhmataso/kuntataso/oske

valtakunnallinen kehittaminen puhetta on riittanyt mutta yhteistyota Stakesin /
FinSocin kanssa ei saa rahallakaan?
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Teot
« .

e Tarvitaan ennen kaikkea avointa
yhteistoiminnallisuutta jossa jokainen
osallistuja on tarkea.

e Tieto el riita, tarvitaan tekoja:
tutkimusjohtopaatokset esille, uudet
menetelmat kayttoon, mukaan kentalle ja
tyotiimeihin, otetaan kantaa, perustetaan
asiakasryhmia, rohkaistaan, innostetaan,
kiitetaan, kritisoidaan...
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Rakenteet
« /']

sosiaalitoimistojen tyokaytantoja uudistava kehittamis-, konsultaatio-, tutkimus-
ja koulutusrakenne

MUTTA entapa asiakastyon kaytantojen rakenteet? Julkisen vallan kaytto ja
virkavastuulla tehtava asiakastyo?

Sosiaalitoimistojen asiakastyo tehdaan kuntien sosiaalitoimistoissa vakituisissa
tai maaraaikaisissa viroissa. Vaikka tyontekijat saattavat vaihtua tehtavissa
(liankin paljon) niin itse virkatehtavat ovat hyvin likkumattomia, suljettuja ja
kankeita 'asemia’.

Tarvitaan liikkuvuutta ja vaihtoehtoja asiakastyon tekemisen tapoihin.

Asiakkaan auttaminen ei pitdisi olla kiinni siitd missa kunnassa han sattuu
asumaan tai apua tarvitsemaan, tietenkin lahipalveluista olisi ihanteellista |0ytaa
my0s sosiaalityon apu, mutta siina tulisi olla jotenkin laajempi laatutakuu kuin
vain se 1-2 tyontekijaa, jotka meilla useimmissa kunnissa tata 'julkista valtaa'
kayttavat. Ja tama liittyy silla tavalla kehittamisyksikkoon, etta jokaisen joka
tekee tyota kehittamisyksikossa tulee tehda myo6s asiakastyota.

Asiakastyon vastuuta tulee lisaksi olla laajemmalle kuin vain omaan kuntaan,
(seutukunnallinen tehtava).
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Rakenteet
« /']

Palvelurakenteisiin tarvitaan iso remontti.

Sosiaalialan palvelujarjestelma tulee uudistaa kansalaisten
tarpeita vastaavaksi.

Paras —hankkeen kautta avautuu tahan mahdollisuus, mutta
kuntakentta ei ilman tukea ja ohjausta nakojaan pysty sita yksin
tekemaan.

AsiakastyOn arvostus ja sosiaalialan parhaiden asiantuntijoiden
kaytannon kenttatyo tulee tehda mahdolliseksi ja halutuksi
ammatilliseksi uraksi sosiaalialalla.

Mydskaan ministerion / Stakesin suunnalta ei olla erityisen
aloitteellisia palvelurakenteen uudistumisen ohjaamiselle, joten
asettuuko asiakastyon kehittamisyksikoille ja
osaamiskeskuksille myds rakenteiden uudistamisen tehtava?
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