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Tiedosta hyvinvointia 2

Alneiston keradaminen

Toukokuu: Sp-linkki + lomake terveyden
edistamisen yhdyshenkiloille

Vastausaika 15.6 saakka

Kesakuu: 1. karhu, Sp-linkki + lomake
Tarkennus postisaatteeseen kenelle sp-linkki lahetetty

Vastausaikaa jatkettiin 15.8 saakka

Syyskuu: 2. karhu + tarkistukset, Sp-linkki
Sahkopostitse linkki vastaamattomille
Sahkopostitse linkki tarkistamaan omat vastaukset

Liséksi henkilokohtaisia yhteydenottoja
Lopputulos: Vastausprosentti 81 %
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Tiedosta hyvinvointia 3

Kyselyn tayttaminen
Yhdistelmakysely: Internet + paperilomake

pelkka internet-kysely viela haastava

Suositeltiin tayttamaan lomakkeelle ja
siirtamaan verkkoon

tietojen kokoaminen johtoryhmalle aarviointitilanne
27 % valmisteli vastauksen johtoryhmassa

69 % yhteistydssa ehkaisevista palveluista vastaavien kanssa

Kyselyn tayttaminen osissa

kyselyn keskeyttaminen ja ohjaaminen seuraavalle

mahdollisuutta ei osattu viela hyodyntaa

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus



Tiedosta hyvinvointia 4

Huomioita

Terveyskeskukselle osoitettu lomake ja sp-
linkki eivat "kohdanneet”

noin 70-80 linkkipyyntoa
Verkkokyselyn tayttaminen osalle hankalaa

28 lomaketta palautui postitse

Tietojen koonti vaikeaa
kysyttyja tietoja el tilastoida
tietoja ei saada tietojarjestelmista

el pideta tarkeina asioina joita pitaisi kerata
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Tiedosta hyvinvointia 5

Huomioita jatkuu..

Vastuiden jakautuminen usealle

yhteinen kokonaiskuva puuttuu

henkil6ston vaihtuvuus atiedot katoavat

Pienet terveyskeskukset haasteellisia

johtava laékari/hoitaja saattaa puuttua

tiedot "lilankin keskitetysti yhdella” ariski
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Tiedosta hyvinvointia 6

Avoin palaute

Lomakkeen lopussa mahdollisuus
kommentoida kyselya

160 palautetta

Eniten kommentteja herattivat:
Kyselyn laajuus

Tulkintavaikeudet vastausvaihtoehdoissa, avoimen
vastaustilan puute

Vastaamisvaikeudet terveyskeskuksen koosta tai
organisointitavasta johtuen

Yhtenaisen raportointijarjestelman puute

Tarkennuksia kyselyvastauksiin tai kommentteja vastausten
sisallosta
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Tiedosta hyvinvointia 7

Avoin palaute/esimerkkeja

Kritiikkia kyselyn pituudesta:

I "Liian pitka ja monitahoinen kysely. Pitéisi pilkkoa pienenpiin
osioihin."

I "Kysely on muhkea ja tyolas. Herda kysymys: What is nice to
know? What is needed to know?"

I "Eiole mielekasta laatia utopistisia laajoja kyselyja. Kuvastaa
STAKESIn vieraantumista terveydenhuollon nykytilanteesta
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Tiedosta hyvinvointia 8

Avoin palaute/esimerkkeja

Kritiikkia raportointijarjestelmasta:

I "Aikamoinen ty6 on tallaisen kyselyn tayttamisesséa, on tietenkin myo6s
merkki siita, etta tilastointia pitaisi kehittaa siten, etta sielta oikeasti
saisi joitain tietoja ulos."

I "Terveyskeskuksessamme on mahdollisuus saada paljon tietoa
runsaan tilastoinnin avulla. Sita ei ole kuitenkaan viela hydédynnetty
riittavasti toiminnan kehittdmiseksi."

I "Useita asioita ei tilastoida nykyisin laisinkaan, esim. erityisen tuen
tarpeessa olevien lkm, jolloin niista on tiedossa vain valtakunnallista
epidemiologista dataa, ei ajantasaista paikallista vertailutietoa."
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Tiedosta hyvinvointia 9

Avoin palaute/ esimerkkeja

MyGOs myoOnteista palautetta:

I "Kysely on erittdin hyva suunnittelunpohjaksi."

I "Det ar ett viktigt och intressant falt att utveckla och bra
att det gors."
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