VSTAKES

Ennakointidialogi
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri

Tulevaisuuden muistelu -palaveri on yhteistydpalaveri, joka jarjestetadn psykososiaalisen tyon asiakkaiden, heidan
perheidensa ja ldheisten seka tilanteen hoitamiseen kytkeytyneiden tyontekijoiden kesken. Tavoitteena on samanai-
kaisesti seka tuen ja avun toteuttaminen ettd jatkosuunnitelmista ja tydnjaosta sopiminen.

Verkostopalaverin vetavit Stakesin menetelmaan kouluttamat tilanteeseen nahden ulkopuoliset vetdjat, verkosto-
konsultit. Verkostokonsultit ovat paikallisia, vertaisia kollegoita, jotka huolehtivat palaverin rakenteesta, kuljetta-
vat palaverin kulkua ja mahdollistavat tasavertaisen vuoropuhelun osallistujien kesken. Kun palaverilla on ulko-
puoliset vetdjat, voivat muut osallistujat keskittyd puhumiseen, kuunteluun ja ajattelemiseen.

Mihin sopii:

Mika se on:

"Moniauttajatilanteisiin” eli asiakastilanteisiin, joissa asiakkaan, esim. lapsen tai nuoren tai hanen
perheensd ymparilla ja kanssa toimii useita huolestuneita tahoja eiké ole riittavaa selvyytta keitd ko-
konaisuudessa on tai pitdisi olla mukana ja tekeméssa mita. Sopii erityisesti "huolen harmaan vyghyk-
keen" tilanteisiin (Tutustu huolen vydhykkeistoon Verk-ryhman www-sivuilla). Menetelma on asiakas-
|ahtdinen. Asiakkaiden kuulluksi tuleminen on varmistettu ja asiakkaat méarittelevat itse hyvan lahi-
tulevaisuutensa ja tuen tarpeensa.

Asiakkaan ja perheen, heiddn laheistens ja tilanteeseen liittyvien tyontekijoiden yhteistydpalaveri ja
vuoropuhelu. Palaverissa kaikki osallistujat saavat mahdollisuuden rikastaa nakemyksidan kuulemalla
asiakkaan ja perheen nakemyksia hyvasté lahitulevaisuudesta, siihen johtavasta toiminnasta ja tuki-
tarpeista ja huolista seka ldheisten ja tydntekijoiden tukitoiminnoista ja ajankohtaisista huolista ja nii-
den vahentamisestd. Dialogi, jossa muodostetaan yhteinen toimintasuunnitelma.

Mita silla saa aikaan:

Runsaita "paan sisisia dialogeja" ja niiden mahdollistamaa nakdkulmien monipuolistumista seka tule-
vaisuuden toivoa ja toiveikkaan realistisen toimintasuunnitelman. Tama tuotetaan turvallisella, selke-
alla tydskentelylla, varmistamalla kaikkien nakdkulman esiintulo, hyva kuuntelemisen mahdollisuus
kaikille seka kirjaamalla konkreettinen jatkosuunnitelma.

Miten se toteutetaan kdytanndssa:

Asiakas, lapsi, nuori, perhe, tarvittavat laheiset ja tydntekijat kokoontuvat yhteiseen palaveriin. Pala-
veri toteutetaan dialogina, jossa kukin pohtii vuorollaan daneen palaveria vetévien verkostokonsulttien
esittdmid kysymyksid. Konsultit johtavat palaveria kysymyksilladn ja pitavét huolen siitd ettd yhden
puhuessa muilla on rauhallinen mahdollisuus kuunnella - puhuminen ja kuuntelu on erotettu toisis-
taan.

Asiakkaalle ja perheenjasenille esitettavat kysymykset:
. Vuosi on kulunut ja asiat ovat nyt aika hyvin. Miten ne Sinun kannaltasi ovat?
2. Mitd teit mydnteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mista/kenelta sait tukea/millaista?



Tyontekijdille ja perheen laheisille esitettdvat kysymykset:
. Kuten kuulitte, asiat perheessd ovat nyt aika hyvin. Mita teit mydnteisen kehityksen tueksi ja kenelt sind
sait tukea/millaista?

Taman jalkeen kaikille esitetadn kysymys:
. Mista olit huolissasi "silloin vuosi sitten" ja mika sai huolesi vahenemaan?

Lopuksi kootaan keskustellen mm. kuka tekee mité seuraavaksi kenen kanssa, kuka koordinoi. Péétetaan mahdol-
lisesta konsulttien vetamasta yhdestd seurantapalaverista.

Kuka voi jarjestaa tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin ja miten:
Kuka tahansa, joka haluaa selkeyttdd huolta aiheuttavaa tilannetta ja saada tilanteesta kokonaisval-
taista kuvaa ja saada aikaan eri toimijoiden yhteistydsuunnitelma varaamalla ajankohdan (2-3 h),
kutsumalla vuoropuheluun tarvittavat tahot seka tilaamalla verkostokonsultit "konsulttipankista" pai-
kallisen verkostokoordinaattorin kautta.

Mihin se ei sovellu:
Tulevaisuudenmuistelu - verkostopalaveri ei yleensé sovi tilanteisiin, joissa esim. asiakasperheen van-
hemmilla on hyvin ristiriitaiset lahtokohdat esim. lasten huoltoa ja tapaamista koskevissa riitatilan-
teissa. Talldin on vaikea ldytaa yhteistd tulevaisuutta. Mydskdan akuutissa psykoosissa olevalle ei sovi
ndin strukturoitu palaveri. Myds asiakkaan paihtymystila on este palaverin pitamiselle.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri

verkostokonsultti
kirjaa puheet tiiviste-

Q Q Q tysti "flapille" tms.
verkostokonsultti

haastattelee jo- perheen jasenet ja
kaista vuorollaan tyontekijat
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