Vaikutusten tunnistaminen

Pddtoksilld, suunnitelmilla tai ohjelmilla voi olla vaikutuksia ihmi-

siin. On tdrkedd tietdd, mitd ja millaisia vaikutukset ovat, kuinka

merkittdvid ne ovat ja kuinka suureen ihmismddrddn vaikutukset

kohdistuvat. Ndin epdtoivottuja vaikutuksia voidaan estdd tai lie-

ventdd jo ennalta.

Naikokulmia ihmisiin kohdistuviin
vaikutuksiin

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioin-
ti (IVA) on prosess, jossa arvioidaan en-
naltatietyn hankkeen, ohjelman tai paétok-
sen vaikutuksia ihmisten terveyteen ja hy-
vinvointiin. Terveysvaikutusten ja sosiaa-
listen vaikutusten arviointi sisdtyvét
IVAan. Tama ideakortti kuvaa tarkemmin
vaikutusten tunnistamista, joka on yks
IVA-prosessin vaiheista. Muista vaiheista
kerrotaan omissa ideakorteissaan.

Ihmisiin kohdistuvavaikutus voi ollamuu-
tos viihtyisyydesss, sosiaalisissa suhteissa,
midikuvissa, turvalisuuden tai tervedli-
syyden kokemisessa, terveydessa tai Sité
méarittavissa tekijoissa. Vaikutukset nou-
sevat pakallisuudesta ja gasta tulevina
ainutkertaisinaasioina, jotkaon tapauskoh-
taisesti erikseen tunnistettava

Vaikutukset voivat kohdistua eri ihmisryh-
miin  (kodinhoitgjat, maahanmuuttajat,
diabestikot, joukkoliikenteen kayttgjét) tai
eri ddmantilanteessa oleviin ihmisiin (Ilap-
S, lapsiperhe, vanhus, ty6ton). Vaikutusten
kohdentumisen lisaks on hyva huomioida
lisdavétko vai kaventavatko padtdsvaihto-
ehdot eroja ihmisten terveydessi ja hyvin-
voinnissa.

Vaikutusten tunnistamisen menetel-
mia

Vaikutuksia voidaan tunnistaa eri véesto-
ryhmien, terveyden ja hyvinvoinnin tausta:
tekijoiden, tavoitteiden, uhkien ja mah-
dollisuuksien pohjalta. Tunnistaminen voi-
daan tehda tyoryhmakeskusteluissa, asian-
tuntijatyonajaeri ihmisryhmilta ssadun pa-
lautteen perustedla

Tunnistamisen avuks soveltuvat esimer-
kiks erilaiset tarkistudlistat seka asiakkai-
den, tyontekijoiden ta tutkijoiden nake-
mykset todenngkdismmista vaikutuksista
Monipuoliset perustiedot ja osallistuminen
tukevat vaikutusten tunnistamista. Vaiku-
tusten kohteena olevilta ihmisilté saadaan
arviointiin kokemusperéista tietoa vaiku-
tuksista. He ovat myds oman alueensa ja
édmansa asiantuntijoita.

On hyva tarkistaa, etté vaikutuksia on tun-
nistettu monipuolisesti eri menetelmillé ja
ettd juuri tahan péétokseen liittyvét tarkedt
adat on mietitty erikseen. Arvot jaihmiské
sitys vakuttavat vaikutusten tunnistami-
seen. Siks on tarkedd, etta keskusteluun
padtdsten vaikutuks sta osal listuu monen eri
adan edustgia
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Vaikutuksia voi tunnistaa:

B Eri vdestoryhmien kautta (suku-
puoli, ikd, sosioekonominen ase-
ma, ammatti)

B Alueita tai aikoja tunnistaen
(asuinpaikka, suunnittelualue,
vaikutusalue, nykyiset ja tulevat
sukupolvet)

B Terveyden ja hyvinvoinnin taus-
tatekijoilla (erilaiset tarkistus-
listat, tiedot terveyseroista)

B Tavoitteiden kautta (eri toimi-
joiden tavoitteet)
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Vaikutuksia voi tunnis-
taa vaiheittain

Tietyn ratkaisun | Ei-mitattavat | Mitattavat Ei-mitattavat Mitattavat
hyodyt/haitet: hyodyt hyodyt haitat haitat
yksildlle

ihmisryhmélle

Tarkistudistat ovat hyva véine doittaa
vaikutusten tunnistaminen. Vaikutusten tun-
nistamista voi daan taydentéa muilla menetel -
mill& Monipuolisen tietdmyksen saamiseks
on erilaisia menetdmia

B haastattelu, sekundédriset aineistot (tilas-
tot, kartat, sanomalehdet),

B osallistuva havainnointi (yleisttilaisuudet,
asukaskokoukset, kavelykierrokset),

B osdlistuminen (asiantuntijat, yleisttilai-
suudet, yhteistydryhma),

B havainnollistaminen jne.

Vaikutusten tunnistamisen apuna toimivat
vaikutusalueen asukkaat. Asiantuntijoita tar-
vitaan yleisen edun, heikkojen ryhmien tai tu-
levien asukkaiden edustgjina.

Vaikutusten tunnistamistaulukko

Vaikutusten tunnistamisen apuna voi kéyt-
t&4 taulukkoa, johon kirjataan rinnakkain
mitattavat ja ei-mitattavat hyddyt ja haitat.
Solujen tietoja e vertalla tietyn kaavan
mukaan, eika niita pelkisteta suhdeluvuks
tal kertoimeksi.

Taulukon tarkoituksena on tuoda eslle
hydtyjen ja haittojen suhde. Hyotyjen ja
haittojen arvottaminen on péétoksentekijan
tehtévd. Menetelmaé voidaan soveltaa esi-
merkiks kiistanalaisissa asioissa, joissa
pelkona on, etta paétokset tehdadn suljettu-
jen ovien takana vain yhden edun nakokul-
masta.

Vaikutusten tunnistamisprosess

Set.

Valistunut arvaus. Arvioija keréa eri |ahteista tietoa paétdksen todennakoisista
vakutuksista (avainhenkildiden haastatteleminen, tarkistudistojen, tutkimusten,
indikaattorien, trendien, kyselyjen ja asiantuntijaverkoston hyodyntaminen).

Ensmmainen tarkistuskierros. Alustava lista tarkistetaan yhdessa tyontekijan,
arviointiryhman tal asiantuntijoiden kanssa.

Toinen tarkistuskierros: Vakutuksen kohteen (asiakkaat, henkilokunta, asuk-
kaet) suorittama tarkistus ja taydennys esim. kyselyn tai haastattelujen avulla.

L opuks varmistetaan, etté vaikutuksia on tunnistettu eri nékokulmista (ihmisryh-
mét, alueet jne.). Lahempéan tarkasteluun valitaan vain merkittévimmét vaikutuk-




Vaikutusten tunnistaminen
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Vaikutusten merkittavyys

Usein on helppo tunnistaa paljon mahdolli-
sia vaikutuksia. Tunnistettujen vaikutusten
listasta poimitaan arviointiin mukaan vain
merkittavimmat vaikutukset. Merkittavyyt-
ta voidaan arvioida pohtimalla, kuinka to-
dennékoisesti kyseinen vaikutus toteutuu ja
mik& on sen todenngkdinen kesto.

tukset eivét vattamatta ole niin merkittévia
kuin pitkéaikaiset vakutukset. Voidaan
myds tarkastella vaikutuksen kohteena ole-
van vaeston madraé ja rakennetta sekéd vé
eston kasityksia hyodyista ja haitoista.

Vaikutus on merkittéva, jos se on peruutta
maton, tal negatiivisen vaikutuksen lieven-
tdmismahdollisuudet ovat huonot.

Jos vaikutukseen liittyy ritiriitaisuutta, se
kannattaa ai na ottaa mukaan |8hempéan tar-

kasteluun. Eri tahojen merkittéviks kuvaa-
mat vaikutukset saattavat paljastaa pelkoja
sekd védria tietoja padtoksesta. Suunnittelun
jaavioinnin kdynnistémisdlavoi ollajo si-
nall&n omat vaikutuksensa, silléasevoi syn-
nyttéd ihmisissi vastustusta, pelkoja ja toi-
veita. Ne on otettava huomioon arvioinnin ja
vuorovaikutuksen suunnittelussa

Vaikutusten merkittavyyttéa voidaan tarkas-
tella myds kartoittamalla eri tahojen arvioi-
ta vaikutusten hyvaksyttavyydesta tai térke-
ydestd. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd mer-
kittavyytta e voi suoraan tulkitavaikutuksen
tunnistaneiden tahojen lukumaéran perus-
tedla. Osavakutusketjuista voi ollasdlai-
Sia, etta ne voi tunnistaa vain asiantuntija.

Vaikutusten merkittavyyden kriteergja

B Aiheuttaako vaikutus kuolemia,
vammautumisia, sarauksa ta muita
fyysisata psyykkisia oireita?

B Kuinka todenndkoisesti vaikutus to-
teutuu?

B Millainen on vaikutuksen kohteena
oleva véestd (méérg, rakenne)? Mihin
véestoryhmiin vaikutukset kohdistu-
vat? Ovatko dttiina erityisesti herkét
vaestoryhmét (essmerkiks lapset tai
vanhukset)?

B Mika on vaikutuksen kesto (vuosia,
kuukausia vai péivid)?

B Mika on vaikutuksen kohteena ole-

van vaeston kéasitys hyodyisté ja hai-
toista? Kokeeko yhteisd haitan niin
suureksi, etta ne, jotka voivat, muut-
tavat pois?

B Onko vaikutus peruuttamaton?
Enta voidaanko se kompensoida vai
joudutaanko vaikutukseen sopeutu-
maan?

B Onko vakutus osa lagempaa
vakutusketjua tai -verkkoa ja siks
tarked? Onko padtoksella yhteisvai-
kutuksia tai kumuloituvia vaikutuk-
sa?

W Liittyyko vaikutuksin rigtiriitoja?

Jos vaikutukseen lirttyy
ristiriitoja, se kannat-
taa ottaa [ahempaan

tarkasteluun
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Esimerkki vaikutusten tunnistamisesta

-Keravan tyollisyysyksikko

Uhat ja mahdollisuudet

Keravalla ihmisin kohdistuvien vaikutus-
ten arviointia sovellettiin kaupungin tyolli-
syysyksikon toiminnan kehittamiseen. Vai-
kutusten tunnistaminen aloitettiin  pohti-
mallatulevaisuuteen liittyvia uhkiajamah-
dollisuuksia. Mahdollisuudeks koettiin yh-
teisty® muiden toimijoiden, kuten tervey-
denhuollon, kanssa. Uhkana néhtiin se, ettéa
tyollisyyteen e kiinnitetd riittavasti huo-
miota hyvan tydllisyystilanteen aikana. Sen
seurauksena myohemmin tarvitaan korjaa-
via toimenpiteitd, koska tydllisyydenmuu-
toksiin & ole osattu varautua.

Vaikutusten kohdistuminen

Tunnistamisprosessia jatkettiin miettimalla
vaikutusten kohdistumista. Eri kehittamis-
vaihtoehdoillaennakoitiin olevan vaikutuk-
siatydllisyysyksikon asiakkaisiin, tyonteki-

jéihin, kuntaaisin ja kuntaan seka laa
jemmin yhteiskuntaan. Vaikutuksia eritel-
tiin vida tarkemmin ja havaittiin, etta
toimintatavoilla on vaikutuksia asiakkaan
eldmantilanteeseen, motivaatioon, per-
heenjéseniin, ihmissuhteisiin, toimeentu-
loon, terveydentilaan ja itsetuntoon.
Aikaperspektiivi

Vaikutukset toteutuvat usein eri aikoina
Joskus muutos voidaan todentaa vasta
vuosikymmenien paastd. Keravalla arvi-
oinnissa tunnistettiin sosiadli- ja terveys-
toimelle syntyvia kustannuksia seké lyhy-
ela etta pitkdla aikavailla Alkuvaihees
sasosiadi- jaterveydenhuollon kulut saet-
toivat nousta, mutta mychemmin asiak-
kaiden kunnon ja elédmantilanteen paran-
tuessa sadtiin vastaavasti sééstoa

perheenjéaseniin

Nollaviso Kuntouttavampi/ | Tydllistamiseen
yksildllisempi tahtaava malli
toimintamalli

ASIAKAS

- El&mantilanne
- Motivaatio

- Vaikutukset

- |hmissuhteet

- Toimeentulo

- Terveydentila

- |tsetunto

- jne




